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RESUMEN

Mediante convenio entre la Dirección General de Aguas del Ministerio de Obfas
Públicas. Transportes y Telecomunicaciones y la Facultad de Ciencias Forestales de
la Universidad Austral de Chile se realizó un "Catastro y localización de los usos
públicos no extractivos o usos in si/u del agua" para algunas cuencas de la zona sur
del país.

El estudio se ha venido realizando por etapas y este informe corresponde al primer
complemento. que entrega los resultados del levantamiento de información en
sectores representativos dentro de las regiones VIII y IX. Mediante observación
directa y entrevistas en cada sitio. se llenó una ficha que registra las caracteñslicas y
atributos hidrlcos de la fuente. los usos del agua en actividades con y sin contae1O
directo. la caracterización de la vegetación del entorno, los servicios ofrecidos y ta
caracterización de los usuarios. Esta información se llevó a una base de datos
relacional que permite un fácil acceso y consultas. los puntos además se
incorporaron en la cartografia digital correspondiente.

En la etapa de localización de recursos. se identificaron 110 puntos a lo largo de la
cuencas de los rios Toltén, ltata y 8iobio. los cuales mayoritariamente (98,5%)
corresponden a sitios de recreación donde se realizan actividades con contacto
directo del recurso agua. En estos sitios los usos más frecuentes son la pesca
deportiva. uso del sitio como balneario y el uso de embarcaciones a remo y motor.
En cuanto al uso sin contacto directo. los usos corresponden a la observación del
paisaje. observación de flora y fauna y la fotografía.

Como objetivo complementario. mediante el empleo de los métodos del costo de
viaje. análisis conjunto y valoración contingente. este estudio logra determinar la
importancia del agua y otros atributos en la selección de sitios de recreación.
construye la curva de demanda para un sitio de recreación en la IX Región Yestima
la disposición a pagar de los usuarios por mantener la calidad de la oferta de agua
para uso con contacto directo.

los principales resultados. en consulta hipotética realizada en la ciudad de
Concepción. muestran que la presencia de agua para realizar uso con contacto
directo. es el atributo más valorado con un puntaje de 70.33 y peso relativo de
36.8% al momento de elegir un sitio para reaeación. le siguen la presencia de
bosque nativo y vida silvestre, y la oferta de servicios y equipamiento en e/lugar.

Por otra parte. el excedente del consumidor determinado de la curva de demanda de
los visitantes del lago Caburgua alcanzó a $68.001 por viaje y familia. De este valor.
más de un tercio corresponde al valor otorgado al componente agua.

El estudio de valoración contingente muestra que la disposición media a pagar por
conservar la oferta y calidad del recurso agua para uso con contacto directo varia
según el lugar consultado. Mientras en el lago Caburgua la dispOSición media a
pagar es de $720. en el rlo Quepe alcanza a $308 y en e/ no Malleco a S203.



diferencia que es atribuible a la diferente condición socioeconómica de los
encuestados y la calidad de la fuente.
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INTRODUCCIÓN

1.1 AntKrdent~

\'I~diante convenio especifico entre la Dirección General de Aguas Y la Facultad
d~ la CIencIas Forestales de la Universidad AU$UaI de Chile se realiza el
.;ompl~mento de la in\'estigación titulada ""Catastro v locaIizxión de usos
públicos no extractivos o usos in situ del agua~I, .

El objetivo esencial del presente estudio es efectuar un levantamiento. en
s~ctores representativos dentro de la V11l )' IX Regiones. especiaJrnerue de las
cuencas d~ los rios llata. Bióbio y Toltén, sobre los usos públicos no~vos
d~1 agua y proponer criterios para su clasificación. El estudio contempla el
d~1rrollo de los si!,'uientes aspectos:

R~copll3Ción de antecc:dentes del área de estudio
An3lisis del estado del arte a tr:\\'és de una re\'isión biblio~ca
Identificación preliminar de los puntos de interés
Catastro de usos. orientado a identificar y clasificar el tipo de uso
Formulación de criterios de clasificación
Programa de monitoreo o seguimiento
Recomendaciones y conclusiones

1.2 Actividades desalTOlladas en elapas anteriores

En etapas anteriores del proyecto se recopiló información. desde fuerues
secundarias y por observación direcla en terreno. sobre los atributos hldric:os.
socloeconómlcos y turisticos en cuencas seleccionadas de la IX y X Regiones,
Adicionalmente se realizó una clasificación preliminar de los usos del agua
lanto con contacto directo como sin contado directo "se diseilaron fichas de
para el levantamiento de la información El trabajo lKIíerior estuvo~ en
las cuencas de los rios Valdivia e Imperial. reali7.ándose un le''UltMniemo
catastral sobre los usos del agua en estas cuencas y localización de los punlos en
cartografia digItal (SIGI.

Se rey Isaron igualmente métodos aplicables a la valoración económica de los
usos no consuntl\'OS del agua. y se propuso la melodologia para esllUCtW'llr el
le\antamlento de la información. la que se ,'a1idó a través de una muestra piloto,

De este primer informe se concluyó que en el 85% de los lugares encuestados de
la X Región se practican acti\'idades que involucran el uso del agua con conlaCto
directo, No obstante este resultado. se consideró necesario ampliar la
investigación hacia otras zonas del país para verificar que la infolll'M:'ióo
obtenida es suficientemente adecuada para comprendet'"todos los usos in silu
posibles y si se requiere implementar algunas modificaciones.

I DIRECCION GENERAl. DE AGUAS, 2000. C3W\rO v loaolizKión de ... polWiocoo lID ~,¡bi:'"''''o
UIl>S in silU .J~I .,... Infmn~ Filllll S.l T, N"65. C""'~ Dinoccióft GtDcnI de ......-Ull"~
AUSlraI ~ Chile, FIlCUlIalI.Je Cicnciu FOf'O:lUIcs. VoJ.Ii\ia. 92 PI' + I CD.



1.3 AI<:an~ del inronn~

Las a<:\I\ idades des=oll:1das durante esta etapa del proyecto comprendieron:

Selección de las cuentas p:lTa el levantamiento calaStraI:
Recopilación de antecedentes bibliográficos sobre usos del ;¡gua en las
reglones VIII y IX.
Entrevistas con encargados y operadores de turismo en las comunas
estudl:1das:
Recopilación de antecedentes sobre el estado del arte;
Clasilicación prelimill:1f de usos:
Diseilo mejorado de lichas p:lfa levantamiento de información;
levantamiento catastral sobre usos en las cuencas de los rios Tollen. ltata v
Blobio: •
localización de los diferentes puntos en la canografia digital (SIG).
Diseilo y llenado de la base de datos relacional para el manejo de la
mformación;
Re' isión de la metodología económica ambiental
le'"antamiento encuestas residenciales para determinar importancia relativa
del recurso agua en la selección de sitios de recreación
le'"antamiento de encuestas de costo de viaje para determinación del
excedente del consumidor atribuido a los usos In sltu del agua
le"antamiento de encuestas de valoración contingente para determinar
disposición a pagar por usos In sI/u del agua

E' presente documento corresponde al informe final de la segunda etapa del
proyecto. donde se incluye la base de datos desarrollada en el estudio anterior
completada con los sitios cataslrados en esta im·estigación. el análisis de datos y
recomendaciones para los futuros estudios. Asimismo. se determinan las cunllS
de demanda de los usos In sltu del agua mediante las metodologías de ,'3Ioración
análisis conjunto. costo viaje y valoración contingente.



2 AREA DE E..'iTUDIO

El área de estudio del catastro está circunscrita a las Regiones VIII y IX.
específicamenle a las cuencas de los ríos hata, al tercio superior de la cuenca del río
Iliobio y Tollén. Oichas cuencas recom:n parte importante de las provincias de
Ñublc. Mallc:co y Caulin. respectivamente (Figura 1l.

Figura J. Arca de cstudio, donde A es la pro"inda de Nuble. D)' e eorrespoodnl •
Malleco y Cautin respectivamente.



3 USOS PÚBLICOS NO EXTRACTIVOS DEL AGUA (ruente: Catutro '1
localización de usos públicos no extracdv05 o usos in sita del apa, estudio
S.I.T. N° 65. realizado por las mismas instituciones ea el afio 2000)

Con el objeto de favorecer el ordenamiento de la informaci6n que seria capturada
\'a sea por le\ antamiento directo en terreno o por informaci6n indirecta. se revisó
las definiciones Yupologia de los distintos usos no extractivos.

3.1 Definiciones

3.1.1 Uso recreacional

Por USO recreacional del agua. se entiende la actividad no consuntiva del agua
que genera un bienestar social. psicológico. estético. al existir una relaci6n
directa o indirecta con ella. Llega a ser parte integral de las necesidades
recreaclonales de la sociedad,

Eluso recreacional del agua no se encuentra se/lalado dentro de los usos
prioritarios en el actual C6digo de Aguas. Este ha sido considerado un uso
secundario particularmente por su carácter no consuntivo y también debido a que
sus beneficios no son muy aparentes )' dilicilmente se pueden medir. Sin
embargo. el hecho que sus beneficios sean intangibles. no implica que se trale de
una actividad de menor importancia.

3.1.2 Uso ambienlal

El uso ambiental del agua está rel3Cionado con la sustentabilidad de un
determinado ecosistema. Por consiguiente atiende a la necesidad de presernr, en
calidad y cantidad suficiente. un recurso indispensable para la v'ida.

3.2 Tipologia de 105 usos no extractivos para efectos del catastro

E.xisten variadas formas de clasificar o tipificar los usos del agua. cada
organiZllción o país los orgarUz.3 de formas diferentes. Tomando en consideración
la revisión de la normativa chilena. la del estado de British Columbia (Canadá). el
estado de California (USA) y México. se estructuró la siguiente c1asificaci6n:

Recreacional
Actividades con contacto directo:

Nataci6n
Rafting
Kayakismo
Canotaje
Velerismo
Pesca
Termas
Botes a motor
Botes a remo
Balnearios
Playas



Actividades sin contacto directo
Fotografia
Caminatas
N3\'egación en embarcaciones mayores
Esp3rcimiento
Observación del paisaje. flora y fauna
Observación de cascadas y saltos de agua
Camping y picnic

Ambiental
Conservoción de vida acuática
Utilización como refugio de fauna y flora
Reserva natural



" METODOLOGIA

4.1 R~istro de sitios en base cartol(ráfiCll

La totalidad de los sitios identificados se ingresaron en la base cartográfica.
utilil.ando las coordcmdas levantadas mediante sistema de posieiorum ieOlo
salelital (GI'Sl· Cada silio contiene además la información del uso
correspond iente. de tal forma quc la base puede ser consultada directamente en la
eartografia digital (SIG) (Fib'Uras 2 y 3l.
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Fil(ur.. 2. Identificación de U50S no rxtractivos del agua, Curnca del río TolttD.
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La hase de dalos corre>ponde a una ba".; relacional generada a similitud de la
ficha de levantamiento de d:llos de campo, permitiendo ademís I~ inclusión de
illl:l~enes de los >itius. La estructura de b basc de datos se aprecia en la Figura 4.

Fij(ura 4. Estructura dc Base de Oatos.



La base de datos de tipo relacional estructurada en Microsoft® Access 97,
contiene un conjunto de tablas, unidad donde se almacenan los datos de la base,
los cuales se han diseñado de manera que sus relaciones permitan reducir al
máximo la duplicidad de información y con ello el tamaño de la base de datos.
conjuntamente con hacer más eficientes los procesos de consulta, búsqueda v
llenado de la base (Figura 5).

r""",olla
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_00
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,,~ato_

,,~atoato

00¡en1ocal
{riJennac
cri;¡encxt
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accesbldad
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1OO..,¡z~ién

P~adón

N<t..
m.;,en

Figura 5. Estl'Uctura de relaciones de la base de datos.

La base cuenta además, con una serie de formularios, elementos en forma de ficha
que permite la gestión de los datos de una forma más cómoda v visiblemente más
atractiva, de los cuales cabe destacar el denominado "Principal", Figura 6. que
permite la gestión de la información a través de los otros formularios menores, y
el denominado "Administrador Consultas". que permite la aplicación de las
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consultas lIlcorporad:l.' en la bas~. Las consultas. preguntas que se formulan a la
base de datos con el fin de extraer y prcsenlat la lIlformaci6n resultantc dc
diferentes formas. arrojan los rcsuhados a una tabla que se despliega por pantalla.
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Figura 6. Pantalla del fomlUlario prindpal.

4.3 Valorización eronómica del ligua

Para \'alorar los usos recreacionaJes del agua. se combin¡l el USO de diferenles
técnicas de \'a1oraci6n: análisis conjunto método del costo viaje y valoración
contingente. El mélodo del costo viaje se emplea para conocer el \alor global que



la persona da al lugar o sitio recreaeionaJ al que accede. Mientras que la
imponancia de la presencia y usos que permite el agua entre otros arributos se
detennina a tra,'és de análisis conjunto. Además, se aplica el método de
v:l!oración contingente para detenninar la disposición a pagar por manla'ler la
c:l!idad de los usos recreacionaJes de un a/lo normal. en sitios afectados por la
disminución de caud:l!es como consecuencia de periodos prolo~os de sequla.

4J.I Análisis conjunto

El dlse~o del anillisis conjunto CAC)2 se aplica sobre sitios de recreación de
atributos múhlples En él. se delerminan diferencias entre los distintos usos
recreacionales y su relación con el enlomo. considerando cuatro arribulOS: agua
dulce, "olean o montal\3S. bosque y "ida silveslre. servicios y equipamiento.
Cuadro l. Cada atributo se separó en tres ni"eles que caracterizan la calidad del
atributo. Dado que esto conduce a 8\ combinaciones las cuales resu\larian muy
complejas de an:l!i7N por los entrevistados y altamente demandanles de tiem¡X¡
de encuesta se aplicó el disello de una matriz onogonal que reduce el número de
opciones o silios. Cada opción se representa por medio de una imlgen que
comprende los cuatro atribulos (Anex02),

Cuadro l.
Diseno de encuesta de atributos y nMles de un

sitio recreacional. CombinaciontoS posibltoS: 3·.81

Atribulos iSimbolO&ía NiveltoS DfScripci6n,
I I I NOCXJSle ....

!Agu.J
,

" 2 A8"" qu< no pernille conlaClo

i 3 "8"" qu< pcrmile oonl.1cto
¡V"lcln, oordIU,Ta. I I Enlomo de: \'a11cs ocerros 0IdlI0d0s..\U

II<~ld"n monl:u\oso I M 2 Enlomo de: cerros escarJ*Iooo o<adillen

rM:\1klo \ 3 Entomo de \'olUn " nev-ados

: I No existe booquc en Las ccyc..uos
I.k~i"~ue n:uivo y

I B 2 l3o:k¡uc de: plllU<100cs" noti\'O~
\lda:"I\~ I 3 Bc>squc l1OIi\'O

I
t Sin e<JJilJlllÚcnIO

S4.T\1cios E 2 E.xiste cquipenuallo bisico

3 E.xiste cquipemicnto complcto

los diseilos fraccionales obtenidos medilWlte arreglo onogonaJ) para la encuesta.
pennitieron reducir a 9 los perfiles o sitios que se presentan al encuestado
(Anexo 2). de tal manera que cada m"el de un atributo. aparece en el

l AC es un melado cuantitati\'O. del tipo \'a1orllCiÓll """tinlcnle. .-l<> pera malir d vaI« o uIiWN
",:r<.bidll ck un prodUClo o "",;c:io lIlIOCiada a alril>uNs multidilllCDSionoalcs \T~' , R..- ~'~
19901
I Smilh. R" J. Cordel! Y' K. YOUIlll, .1999, Appli<:ali<ln of~.,.~ lIlCIhooI f.. ....
Oplllll.zation in rcquimnents \uifi<ali<ln ~Y''''
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experimento el mismo numero de "eces que cada nivel de cada uno de los otros
atnbutos La utilidad "u" o ranking de preferencia denota la utilidad de un
determinado perfil de la ic.._ encuesta. Cuadro 2.

Cuadro 2.
Perfiles para la encuesta según matriz de disdlo oJ1Oloaal (*)

P"rfilo A~u. Bmqut' )" [qulpa"~.I. Vokhe V...r .......

tarj~.. lA) "¡da .11'·...1.. (B) (E) cenli. _Iai_ IV) lIIoI

I I I I 2 I 0-100

~
1 2 3 2 0- tOO

Q I .\ I 3 0-100

N ~ :1 3 I O-lOO

W ~ I I 2 O-lOO

" 1 ~ 2 3 0·100

.\ 1 I
- --_.

IZ O-tOO

R :1 :1 2 2 O-lOO

f--'I> .\ I J .\ O-lOO

(0) ni ,eles segun Cuadro I

Este disci\o permite deri'3r la utilidad de cualquier sitio o perfil de todas las
combinacioncs posibles y la imponancia relati\'a que los encuestados le OlOrpn

a cada atribUlo \' ni"cl cn la selección de los lugares de recreación..

Cada una de eslas combinaciones o perfiles liene un ,'alor asociado. u, entre Oy
IIX) que es asignado por las personas en la encuesla. siendo O el menos preferido
y 1(lO el más preferido. Con esto. la función de utilidades parciales se obtiene
regres3r\do por Mínimos Cuadrados Ordinarios. definiendo el valor de utilidad
corno ,ariable dependiente y los atribulos y ni"eles como variables
independientes

Donde:
a

13'it
J

s,

constante
coeficientes de regresión
perfiles o combinaciones. de I aJ
encuestas. desde 1a I
conjunto de atributos{ Al_ Al. V,. V2_ B•• B2. El., ~~
preferencia mostrada por el encuestado i sobre el perfil j
,'ariables dummy que delineo los atributos k del perfil j,
para todos los encuestados i
tmnino de enor
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Para represt:l1tar los tres OIveles de cada a1ribulO son necesarias sólo dos
\ ambles binarias. es decir el tercer nivel se obtiene por defeclo siendo suficiente
atribuir el valor cero a los primeros. Cuadro 3. De esta manera todas las
combinaciones pueden ser representadas por ocho variables que tornan el valor
ccro o uno.

Cuadro 3.
Variables dllmmy

Yo noble Dacnpdb S/ I NO

X.. IJllt0 II río sm restricciones para usos con e:ulIaC:Io dÚ't'Cto t 1 O
1

X,,,
Agua sólo con,o bell"..,a e:.c:tnica dond" aU ralrin¡pcIo

t

1nadar. pr1ICt""" dq>or1c:s. Jlt"CIlf
O

X. o l",,-.:squl" nativo y \ida sil\ntre I I O

Xli: PlantaciÓn o nativo in&a'\'t'nido I O
. ..

Xu EquIpamiento compldO t O

Xl: I~uipsmlcnto N.SM:O I O
I

X\I Yolcán I O

X\1 ronMn monumoso o cordilknt I O,

A partIr de los coeficientes de regresión se detennina el peso relati\'o de los
atributos. anali7.ando sólo un nivel de cada atributo por \'e7_ como se muestra a
conttnuaclón.

Donde.
p,
K
P.

• \00

coeficiente de regresión del atributo k
conjunto de atributos ~ At • V.. B,. E, ~
Peso relativo del atributo k

Dos de las tarjetas presenladas a los entrevistados corresponden a los sittos
Caburgua y PucÓn (tarjetas patrones). donde se practicÓ una \l1loOOón
económica del sitio por método de costo de viaje. se estima se podrá transfonnlll'
el ranking de todas las restantes combinaciones en relación de la tarjeta paIJÓlI Y
asi conocer una aproximación del \'a1or económico de todos los a1ribulOS y sus
niveles.

La encuesta se aplicó en la ciudad de Concepción. con una mueslJll al azar de
185 unidades. Para ello. se numeraron todas las manzanas sobre un plano de la
ciudad y se sortearon, mediante numeros aleatorios, 11\5 manzanas doode se
aplicaron las encuestas. Para derenni.nar c.1 lugar preciso de cada encuesta. se
eligió igualmente por tabla de numeros aleatorios. e/lado de la cuadra y la usa.
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4.3.2 Costo de viaje !Obre UD sitio IdeDtlrlculo ftI los perfila

Una vez cstablecida la importancia del agua. se relaciona uno de los perfiles eon
un sitio recreacional especifico. al que se aplica la técnica del costo viaje. Esu
técnica de valoración. se basa en la premisa que el costo de viaje incurrido por
los individuos. es un componente importante del costo IOtal de una visiu y que..
para cualquier sitio. existirá usualmente una amplia variación en el costo del
viaje a través de una muestra de visitantes al sitio'.

El método del costo viaje permite determinar el costo en que han incurrido las
personas para acceder al lugar. lo cual se realiza a través de una en<:uesla, que
incluye entrc otras prcguntas el lugar de origen del visitante. Esta información
pcrmite también construir la correspondiente curva de demanda, que tendrá entre
otras. la forma siguienteS:

X, ap

Dondc:
X, ~ número de viajes al sitio por atIo
M, = Ingreso
ev, = Costo de viaje
Y, =Otras variables que expliquen la demanda al sitio.
a. p. Á ; =coeficientes de regresión

El excedcnte del consumidor por viaje para la función semilogarltmica de la
regresión de Poisson es igual al inverso al inverso del coeficiente del costo
viaje·. 13. multiplicado en el denominador por la estadia media, como se muestra
a continuación: ----....--.....

La encuesta se aplicó a grupos familiares y 110 en forma individual. teniendo en
su elaboración espc:cial cuidado de lograr valorar el tiempo que invieneo en el
viaje. determinar si vienen sólo al sitio encuestado o han visitado otros lugares
en el mismo viaje. A través de este método se estima la curva de demanda para
el lugar reereacional y por lo tanto el valor de dicho sitio.

El método de costo viaje se aplicó a modo de prueba en una misma área y sobR
tres sitios diferentes deoominados Playa Negra del Lago Caburgua, Pue6n y
Lieanray. ubicados en la IX Región. Por la cercanla de estas playas es que se

• f'rceman. A. M. 1993. ll1e M.....remenl of En",ronlllCllw and R"""""" Val-. 11leay l8d
Methods. Resourees fot Ihe Future. Washin¡lon o.e. St6 Po
, T..-. Ií... O. .......,., e l &le...... 1994. EaYi/'OlllDtftW ~ia. ,..~.
íntrodvetion. Ilorvest.. Wh..uheal: Ilerfotdsllire. 32. po
'I/ellenteí.. O. v R. Mendelsolln. 1993. A Theordieal FOUDdaIioll fbr Ca-! Dora Modd.
American lou~ o(Aarieultural Eeonomh:s 7S (3): ~II.
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consideraron como un mismo sitio. En el Anexo 3 se ddalla el formuJlrio
encuesta utilizado.

Teníendo el valordel sitio recrcaciona! mediante costo \'iaje y la ponderación de
importancia relall\'a que llene el agua según lo determinado en el análisis
conjunto. pennite estimar el valor del uso re<:reacional del agua par:! el sitio en
cuestión. Este valor encierra el concepto de valor de uso (uso directo e indiredo)
v no uso (existencia y de opción). ya que, aún cuando existe un \-alor obtenido a
tfav'és del costo \'iaje. no es posible separar la disposición a pag¡u por este Ultimo
concepto, Igualmente. la preferencia que los encuestados manifiestan a !ra\'és de
método de análisis conjunto, encierra tanto uso potencial y valor de opción.

Para separar el valor de no uso in situ del agua. seria necesario practicar una
encuesta complementaria. utili/.4ll1do el metodo de valoración contingente. donde
las personas manifiesten su disposición a pagar por resguardar el recurso para el
futuro.

Además de derivar la cuna de demanda. se practica el análisis descripti\,O de la
inform:lción. El manejo de los datos y construcción de funciones de utilidad se
hizo con ayuda del software econometríco L1MOEp· 7.0

4JJ Disposición a pa&ar por mantener calidad de uso rec:readooaJ

Esta parte del estudio busca delenninar mediante consulta directa. colocando al
entrev'istado ante una situación hipotética (método de valoración contingente). si
valora o no el agua cuando visita un sitio con finalidad de recreación, si una
disminución de caudales generada por periodos prolongados de sequía afecta su
decisión de elección del lugar a visitar y, su disposición a pagar por facilidades
para mantener acceso a una calidad de usos in situ de agua de una condición de
31\0 nomlal.

De esta fOrm:l se piensa inferir una aproximación a la valori,lación del uso del
agua corno re<:urso re<:reacional,

Considerando que en los últimos aIIos la sequía afectó tanto lagos de descarga
subterránea como rios de gran parte de las regiones Novena y Décima. lo cual se
traduce en un impacto sobre distintos lipos de usuarios. se eligió aplicar las
encuestas sobre dos situaciones representativas relativamente extremas: un uso
simple tipo balneario de no peque'lo para usuarios de ni\-eles de ingresos bajos •
medios y un uso integl'al tipo lagos y lugares de moda tunstica con gran ofena
de servicios complementarios. visitado preferentemente por usuarios de ingresos
medios a altos.

En consecuencia, se aplicó una encuesta de residencia en las ciudades de Angel
(Río MaJleco) y Padre Las Casas (Río Quepe) para la primera situación y en
Pucón, Licanray y Caburgua par:! la segunda. Para la primera situación se
efectuó un disello al azar basado en la numeración de lodas las manzanas sobre
un plano de las ciudades v su posterior elección mediante números a1e.uorios; la
muestra consideró SO residencias por ciudad. El lado de la cuadra y el número de
la casa también fueron seleccionados mediante tabla de númeroS a1eatonos. En
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Pucón y Licanray las encuestas se levantaron recorriendo hoteles, SItIOS de
camping, calles y lugares de playa, hasta completar 200 encuestas. En el caso del
sitio Caburgua, las encuestas de costo de viaje y contingente se aplicaron de
forma conjunta en una sola entrevista, en el propio sitio de Playa Negra y
entorno, completando también 200 encuestas.

La disposición a pagar se evalúa mediante un modelo probil que toma la
siguiente expresión:

eX ,p

1 + eX'P

Donde:
V, = disposición a pagar un monto por el individuo i, SI ~ 1, NO = O
X; = variable ingreso, nivel escolaridad, ofena de agua, edad, origen
fJ = coeficientes de regresión
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5 RESULTADOS

5.1 uvantamiento de sitios

En esla etapa y para las reglones VIII y IX st idc:ntificaron 110 pumos. de los
cual~ se muestrearon y geo-referc:nciaron 96. Cuadro -l. Para cada uno de los
puntos seleccionados se consideró la información gtneral del lugar y 01tOS
ambutos como clasificación de las aguas suptrficiaJes. usos. caracttrísticas del
entorno \' anteccdentes socioeconómicos (Anexo 1). Como st ~recia cxistc:n sólo
-1 puntos marcados con uso Sm contacto directo (S). donde esta altemati\'a es
exclu\'ente de la alternativa Con Contacto (C). no asila relación in\'CrU tn la cual
en siÚos donde se presenta uso Con contacto también e.~jste la posibilidad de
reaJllar octi\ tdades Sm contacto, En el caso de los sitios que prestntan uso
AmbIental (AJ. han sido marc;¡dos aquellos que prestntan características
rclc\antcs o imponantes como es el caso particular de los Parques Nacionales y
Reservas Forestales

Cuadro 4.
Nómina de sitios e identificación de usos:

con contacto (O vambieotal Al.
CU(ftCa Pu.lo> ........do> CIS A

tramos 1..,. Pozoocs I
Tamos d. IIUlf. I
Compin¡¡ 1 Los Rabi.. A

AgrocamplJlg l..1 Muo""" ,A

Ral<'fl ',\
Campin¡¡ El M.1nl.ooo C ,A

Tc..Tmas Quimey C I

C.mpin¡¡ trts Esqwnas 1\- lA

Campin¡¡ Pucnlc Hucpic 1\- lA
AgrOC4J11pin¡¡ Kuruf·lc",fu :A

Ifr.. Saltos A

T\~h.'T1 Camping l..11,1. 8conJida e ,A

PlIrqu< NOCIOnal Hucrquehut lA

El Rincón lA

ampin¡¡ Oiga A

81Dpin¡¡ Rapa-nui e A

ampin¡¡ El Coi,... A

lPiICiIo p.,qu< TringwJ<o A

ampina Lo8o Trinlluilco A

ampina W V<l1ia1ltS A

[Cimpin¡¡ los Pilos ,A

ampina los Maitenes 'A

ampina los Amy..... lA

ampina los Toeos !A
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Continuación Caadro 4
Cu~nC::I PunID• .."........ CIS A

c.utlpmg Cutz e i A
&''''IU':' Alimguele( C 1 A
Campin~ Rio Corilelfil e

t
A

SolitO Lo. Copthucs S I A
¡:...r;:;w.le Liucura e I
Ternw .le m:ucrdo de ADc:ami1 e

--
T..,-ma< .le Pan¡Ni e I

·i~Tm3.." ..1(' San l.UIS
I

e í
h,-""",.le Mcn<lue e I

I
i·..,-m.. .le PalgUln e
Salto el León S A

Salto la Chilla S I A
--

Cnmpina,z: Ainoha e A

S4ml·John CamptJIg y cabillas e A

ClImpmll Millan~ C A

¡",,,,,amping TOlTCtllo", C A

Camping CallU1rJ'· C A

T,~t..,., t:;mpinll ~ Catw\as !Iuimpolay. C I A
TrJv I
¡lúi"mp.lay-I.cmu C : A

Campmg Don S4nIO' e A

Culílping PIa~. lltlw C t\

I.ago Coh,,'\) e I A

Pla~·lI el HO(Iar e ¡ A

PI.Ya Trafampulli C A

Camping Gc:rlach C A

ffañQui Uan'lW C ! A

L1lUl'lui Uan'lui =nping C I A
Iccolólrico I

Tc:rm... de no BLtnco C

rerm.. Tralarnpulli e
t amas de Moluko e
Sanla Eh;m.leT~ e A

Fun<1o S4n Pablo C A

Rio Dooguil e
l"lluna lcalma C A

La ~inouIa e A

Biobio Bel...... Camping e A

Camping Vi,... Hc:nJl<)08 C A

ampilll! San Alfonso e A

Bahia lcalma e A
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Continuación Cuadro 4
Cuenca Puntos levaDtados e/s A

El Pehuen C A

Llguna Galletúe C A

Camping F1<l\·;o e A

Central H. Pangue" C

Tt..Tmas del Avellano* C

Río Queuco· C A

Biobío Tt.Tmas Los Copahues· e

Termas de Trapa-Trapa" e

Tl."fmas Nitmo· e

Rio Lamín* e

Lago La Mula" e

Rio Quillaicahue· e

Rio Lolco· e

RN. Nalcas" e A

Río Lonquimay· e

Termas de Pemehue* e

Termas de Tolhuaca* e

Camping San Fabian de Alico e A

Los Sauces e A

Los Sauces 2 C A

El Principal e A

Agua del Ganso e

Estero las Damas e

San Ignacio e

Las Vertientes e

Embalse eoihueco e A

Itata Parque los Héroes e

El Manto e A

Termas de Chillan e

Departamento de Salud e

Puente Urrutia e

Vegas de Digullin C

Dañicalqui e

Balneario TrilaJeo e

Santa Lucía e A

Camping Nido del eondor e

Santa Rosa C

El Saltillo del hata e

lsland Park C i
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CuC'nca

hata

Continuad6n Cuadro ...
Pu.'", ......1... CIS I A

Solh'" .1<1 ho'" S
~-;;~--:~;;:'_=:----1f--:C;;-~--1

l.;;; IIdl.!... C I

&I;,c;;:;;;- ~tUlUC1='::'po=I"N"2;;;;';-.---t-....,C;--r----1
·.mpiflll N"I C

l.... R0C3S e ¡
C.mplng I ~.Z ----rc;;-.l---I

• Corresponden a mformaclon obtenida de fuentes secund~

Los lugares Identificados corresponden :1 aquellos donde existe acceso publico
lanto liberado como con pago de ingreso, Esto no significa que sean los ilnicos
lugares donde se presenun usos In :mu del agua. sino sólo aquellos donde se
comprueba y contabili7.3 la demanda y no excluye la ofena contillU3 que oC_
Ios cursos y cuerpos de agua. En el Cuadro 5. se resumen los distintos usos y su
frecuencia en relación al total de pumos Ie-.'antados, Dado que la ofena de
servicios de camping. cab:mas y área de picnic se asocia fuertemente con la
posibilidad de tener acceso a balnearios, se obser'1'8 que el uso con canlllelo está
presente en el 98,5% de los casos, Teniendo en cuenta que si es posible el uso con
"onIOCIO lo es también el uso sin ,'Vntocro. casi lodos los sitios lo permiten. La
diferencia entre ambos da aquellos sitios donde el uso está restringido sólo a uso
sin <vnto<·/o. como lo es la obsen'oción de saltos de agua. El uso ambiental está
presente en un 64.5% de los sitios, donde la caractenstica principal del lugar es la
posibilidad de encontrar gran variedad de ,'ida sih'estre y un nivel de agua
aceptable para el mantenimiento de biodivccsidad del ecosistema acu4lico y
lerreslre,

CuadroS.
Resumen de puntos por cuenca

y frecuencia pOr tipo de uso

Rq:ión I Cuenca
JIl. sitios I Frecuencia pOr uso

muestreados IOcontacto S/contacto Amllitatal
VIII ITollen 58 I 55 58 48

IX \ Biobio 24 I 24 24 9
Iltala 28 I 27 27 7

Total 110 I 106 109 64

Al desagregar el uso ron conlOCIO direclO en cada una de sus opciones. se lIPreal
que la pesca deporti,'a o reaeacional. además del uso como balneario. son las
aeti,'idades más frecuentes. seguidas por el uso para emban:aciones a ,'da. nmo
y motor, Corno muestra la Figura 7, el no ltata presenta una inceresante ofena de
sitios para la práctica de depones de aguas blancas. sin embalso no son
desconocidos los atributos que presentan también los ríos Trancura. penenech!ole
a la cuenca del río Tollen, y Biobio para estos depones. Este estudio no c:uanlifKO
la oferta de senicios móviles o aquellos sin instalaciones fijas a orillas de los
cursos de agua., como es el caso de operadores de pesca deponiYa ~ de prXticas
de depones de aguas blancas. caso no Trancura y Bioblo. TI/fC)OCO fueron
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considerados los servicios múltiplcs asociados a los cursos y cuerpos de agua que
sc encontraban distanciados dc las riberas de los mismos.

----- ----- - - -

"
••
"J.
"
,. I

:: 1
, J

I.. .lJ ....,....., .....
R.""o

• falte ... .81Oblo .".c..
Fil:ura 7. Frecuencia de usos con contacto directo por eueno.

Toltén deslaca por su oferta como balneario y lugares de pesca. En la misma
Figura 7. se observa una fucrte concentración del atributo o actividad aguas
tcnnales dcntro de los sitios visitados en la cuenca del río Toltén. En un número
importante de sitios está prescnte la altcrnativa Pcsca. por 10 que es posible que en
futuras encuestas sea necesario incluir un item especiiico para caracterizarla.

Al considerar el uso del agua si" COlI/(lCto e.omo complementario al uso con
Con/(lcto. en todas las cuencas se observa una alta frecuencia para la observaci n
de paisaje. observación de nora y fauna. caminatas. esparcimiento y folografias.
Figura 8.

'01""" c."'V'~" 1011""9-<_ r,plrtlO!l""'" o., ._." o.. ' .... ) c.. Seo,,")'
,_.... (.H.... ~

e'_" ......."It ---_.
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I I p,in(lral uw alllbielllltl ~un las rcSC1VU de masas de a&u.. aencialmenlc en
1,> lugo.) lagunas de lü In:' cue~asen csludio, cooccnlrMdo¡e la mayor pane
en la cucoca del rlo fohén. Figura 9. A6n cuando el aaua como refugio
prclcreocllll. d.. florll y fauna no ¡;e idenliflta en la cuenea del Dioblo. no se
pu~'(je cxclulr dd'ldo • qu.. lo. lu~res vislt-elO$ 1610 consideran aquellos de fAeil
al'lC>O para d publlcu.

>,..
,. ,

,.
'..
'..
, ,

o i. '- .............

- ~--- ~

I

...
figura 9. f'reut'1Ieia de VIlO amble...1por provlula.

Los SitiOS esUn llSOCiad'$ mllYQriunamentc a dos (ipos de fuentl.,.. 411.96~.

corresponde a rlos y 37.5'/. a lagos AdemAs. los ilio "parecen fucnemenlc
a5l'C¡'do~ II un entorno de vegelación nativll (91,6".) ). en un hajo porccntajc a
vegc:laeión d.. e.ólicas 0.1".).

Los servicius asociados a lo~ Silios en el 20.8". iC ufrecen duranle lodo el &110.
En los restantes caso. están di ponibles sólo en la temporada de verano.

La demandó! en el 18.75'1. de los silios es prcfcn:nlcmentl: local. es dccir ma del
50% de los usuario provienen de la comunidad mú cerc~lna allugllr. Eltpresado
dc olra forma. la mayorla de lo itios n:ciben visitanle$ que provienen de IU¡¡Ifcs
alejados. lo cual in~'Ulucra co lOS de viaje. Ello refleja que los visitaJUs valoran
económiCAmente el Silio o di po ición a p...,. por tener acceso a los UIOS in ilu
del a¡u&. En la mayoría de los itios (62.6%) los visjqnles del eslralO social
meclio son mis de la mitad. S610 en un pequello porcentaje de los sitios (2.1%)
mis de la mitad de: los i itantes pmvienen de un ettrato lOeial bajo.

Lo lu¡ares in\ll:ntatiados mayorítariamC71le: presentan acceso privado (70.8~.) y
el resto corresponde a acceso público. Los silios presenlan en gtneral moderada
(51.0%) a buena o fxil acee ibilidad (42.7'10). quedando rcslrinJido 1610 en el
4.1% de los casos para vehículos de doble tracción (4x4). El trantporlc ptíblico
pcmIite acc:edcr a un 54.2 ". de los sitios, quedando rettrinsido el reslO para
quienc:t diJponeo de medios paniculares de transpone.
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Resultó dit1eil determinar la cantidad de usuarios de cada sitio. Sin embargo. los
servicios asociados a los sitios muestran una capacidad de carga que se puede
resumir en 1220 sitios de camping. 496 sitios de picnic. ambos con instalaciones
desde básicas a complctas. Además se registró una capacidad de 700 camas en
instalaciones tipo cabailas localizadas en los propios lugares encuestados. No
incluye hoteles y hospedajes siluados en las proximidades de los sitios.

5.2 Análisis de resultados de la muestra de VlIloraclóa

Tal como se propuso en la metodologfa para la valoración de los usos in si'" del
agua. se aplicó difcrentes instrumentos para la valoración. Entre ellos, encuestas
(entrevistas personales) en el Silio y de residencia, tanto para registrar
comportamiento observado (costo de viaje) como de tipo hipolético (referéndum
contingente y análisis conjunto). El periodo de levantamiento de información para
costo dc viaje se reali7.ó en la tcmporada de verano durante el mes de enero y
febrero del 2000. Las encuestas de residencia se levantaron en los meses de
marzo. julio y agosto del 2000.

5.2.1 Análisis conjunto

La encuesta de análisis conjunto se aplicó en la ciudad de Concepeión de algo
más de 326.000 habitantes. La muestra al azar según disello explicado en la
metodología alcanzó un tamallo de 185 cncuestados. información que se levantó
en lines de semana y dias de semana en horario vespertino. dado que lo
importante era entrevistar a los jefes dc familia.

La estadística descriptiva de la muestra se resume en las siguientes Figuras. Más
de la mitad de los entrevistados tiene una renta familiar inferior a $350.000. con
un ingn.:so medio de 5455.000. una edad menor a 40 ailos y cducación media.
Figuras 10. II Y 12.
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Figur.. 11. Distribución de edades de la murstnl de análisis CODjU810.

UnM!rsltana

TéCniCO

Media
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Figura 12. Nivel de escolaridad de la muestnl de aDilisis CODjUUIo.

Las respuestas se analizan con toda la muestra. sin estratificar por ingreso. Para
suplir esta deficiencia, al momento de realizar la encuesta se n:calca a lAS penonas
no considerar en su decisión restricciones económicas o de distancia a los sitios.

Los encuestados jerarquizaron las tarjetas o perfiles según se detalla en la Figura 13.
La tarjeta más preferida fue la dcnominada "R" que corresponde al sitio Caburgua
con los atribulos dcl perfil: agua para todos los usos. bosque nativo en 1,)8
alrededores. cercanla de la cordillera y equipamiento completo_ La menos preferida
resulló la tarjeta -W", donde existe uso del agua sin contacto. presencia de
cordillera, sin bosque en los alrededores y sin equipamiento. Al comparar est
resullados con la primcra elapa del proyecto (S.I.T. 65, 2(00). puede dc.:i~ que
son coincidentes en las preferencias de las personas dado que en ambAS situaciones
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la 'arjeta con el ma)'or puntaje es la misma. Asimismo existe consistcncia con el
sitio menos preferido de acuerdo a sus atributos.
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Figura 13. Puntajc promedio asigDado a cada perfil.

Mediante test de signifieancia de Tuke)'. no se encontró diferencias significativas en
cl puntaje promedio de ciertas tarjetas. Asf. se determinó que los encuestados no
diferenciaron entre las tarjetas P y R. We 1. Z y U YN YR Es decir. en el primer
par. no fue relevante la presencia de bosque nativo en la asignaci6n del pUnlaje o
éste se ve compensado por el mayor nivel en equipamiento y presencia de vulcán.
En los pares restantes se produce igualmente una ciena compensaci6n entre el
aumento del nivel de un atributo con la disminuei6n de otro.

El análisis de regresión. tomando como variable dependiente las utilidades y los
niveles atributo como variables independientes. permite senalar que la utilidad se
explica preferentemente por el uso del agua con todos los usos (XA ,), equipamienlo
completo (XF.') y presencia de bosques en los alrededores (X8'). La presencia o
ausencia de volcanes en los alrededores son los atributos que tiencn menor
importancia dentro de los coeficientes del modelo. Cuadro 6. Además. el uso con
contacto directo es preferido al uso sin contacto. el equipamiento completo sobre el
básico. la presencia de bosque nativo y vida silvestre sobre las plantaciones
lore tales. aunque el 21.6% de los encuestados mostró mayor o igual preferencia
por estas últimas.

La utilidad de cada nuevo sitio puede estimarse con el modelo. para ello basta ¡:on
identificar los atributos. Analizados los residuak'S y los estadígrafos. sólo el criterio
Duroin-Watson. el cual trabaja sobre los residuales estimados. se encuentra bajo lo
óptimo que es de 2.2 a 1.8. A pesar de ello. el valor obtenido de este indicador no
indica que el modelo se invalide. porque esto ocurre cuando el valor esta por debajo
de I o sobre 3.



Cuadro 6
Estadlgrafos modelo explicativo alllidad de Divdes - atrlb8to

V.rlobl. Cotlitl••l. I Erroraü".r t· tSladlstltal , .....1>1_

e .HSI.l! 1.3165 -4.2921 1 0.0000

X,AI 3S.S135 I 1.1321 31.3635 I 0.0000

X,Al 11.4018 1 1.1321 10.0710 I 0.0000

X,A' 24.9~~ 1.1321 22.0264
1

0.0000
- - -

X,M: 15.6270 1.1321 13.8031 i 0.0000

X,11 29.0180 ! 1.1321 25.6311 i 0.0000

X. t : 23.8973 ! 1.1321 21.1081\ 0.0000

X,VI 20.3.187\ 1.1321 17.9649 ¡ 0.0000

X,\: 8.4954 ; 1.1321 7.5039 1 0.0000

R" 0.610521 I f'romedio ,ari.blc dcpenclic:nte 50.45826

R ojlDlallo 0.6086t01 l>cs,i>eión Std. ,.nobl. d.pmdic:nlt 30.14637

Frr\.1( Sld. de regresión 18.859521 Criterio Ak.ike 5.879426

Sumu rcsidu\'s· ~89008:~¡~itCfio'-:'chwarl 5.9011710

l.(lPo Pnltxthilidud •7248.1 5~ F· cstodiSlioo 324.4798

Durhin·\\' álson t.(,:wt91 fPlob(J1-elladIltioD) !;

Lo anterior significa que el modelo de utilidad para cualquier perfil queda
determinado por:

Uf = -5,9S + 35,SI X tl't + 1I,40X" 2 + 24.93X ". + lS.62X11'2 + 29

23.89X,.u + 20,33X.-'. +8.49X f!:2 +6

Al determinar la utilidad parcial de los atributos se deduce la importancia relativa
de cada uno de ellos. lal como se presenta en el Cuadro 7. Estos valores son
contrastados con los obtenidos en la encuesta de análisis conjunto apl~a en la
ciudad de Valdivia (S.I.T. 65. 2000).

Cuadro 7
Importancia relath'a de los atributos, ciudades de ValdMa -CODC'Cpci6.

AtribUlo I V.ldlvl. (%) Coo«pdio (% 1

Agua 27.58 32J4

Co<dón monlal\oso 15.77 18.52

Bosque y ,ida sih'CSlrc 44.58 22.71

Equipamiento 12.ll6 26.43

En el Cuadro 7 se observa que en Concepción la gente valora m6s la presencia del
agua eon todos los usos en un sitio. seguido del equipamiento que ofm;e e/lugar en
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donde existe la presencia de agua. El bosque y vida silvestre ocupa un lugar
secundario entre los encuestados y en último lug¡u- de las preferencias se ubica la
vista de volcán o cordillera. Las diferencias entre ciudades pueden corresponder a
factores no evaluados. ya que los resultados del análisis de varianza, muestran que
no existen diferencias significativas entre los encuestados de Valdivia y Concepción
en cuanto a la distribución de edad y nivel de escolaridad. Sólo los ingresos medios
son 47 % superiores en Concepción y podrian explicar la mayor imponancia que se:
concede al equipamiento. Es probable que en Concepción. la mayor escasez de agua
dulce de calidad y la menor ofena de lugares de recreación conduuan a una mayor
valoración por este recurso. Menos claro resulta la mayor valoración del bosque
nativo para los encuestados en Valdivia. aunque el propio entomo de Valdivia
diferente al de Concepción rodcado por extensas plantaciones forestales y las
numerosas campanas pro defensa del bosque pueden influenciar positivamente a Jos
encuestados.

Cuadro 8
Usos preferidos con contaeto directo del agua en la provincia de Conc:c:pc:ióD

USO UT ·1.
Termas 56.92 20.90

Balneario 93.19 34.22
Pesca 46.62 17.12

Deporte aventura 24.22 8.89
Deportes ná!lticos__ 51.35 18.86

Dentro de los usos con contacto directo del agua. como muestra el Cuadro 8. se:
aprecia una marcada preferencia por los lugares que eorrl'Sponden a Balneario o
donde es posible realizar natación con un 340/•. seguida por el uso aguas termales,
dl'Portes náuticos y aventura.

5.2.2 Costo de viaje

En esta etapa de prueba se aplicaron 423 encuestas de costo de viaje al sitio
Caburgua. Según origen. los encuestados provienen de las diferentes regiones
del pals. con predominancia de la Región Metropolitana y Novena Región.
Cuadro 9.

Cuadro 9
Frecuencia rc:lath'B de visitantes por origen (010) de la muestra de costo viaje

Rea16R C1hrc•• ('Y.)

v S.9t

VI 3.07

VII 2.S4

VIII 17,73

IX 17.73

X 6.38

XII 1.18
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l -Mdropo¡illna E__4,-l•.,.,,74__

[ ~,tran)Cl'OO ._ 1.42

Mas del 70% de los \Isitanles está en el grupo eláreo de 31 a 50 aIIos.
innuenci3do por encuestar a los jefes de hogares. Además se aprecia un alto
porcentaje de enlre\'islados con esludios unÍ\"e~itarios y más del 78 % de los
grupos familiares lienen ingresos mensuales entre 300 mil Y 1,5 millones de
pesos. Cuadros 10. 11 Y 12.

Cuadro 10
Distribución de edades ('"l.) de la muestra de costo viaje

Edad Cab.'ll.a

IR·3tl 10.64

ll-lO nSl
'J·)·5') ..__..

l8.77

SI.(i) IS,n

> «) ./1'" 1.42

Cuadro 1I
Nh'el de escolaridad (%) de la muestra de costo viaje

Escolaridad C.bul"KuI

Uásic<I I,H9

M\.,h:. lJ.2S

T",-=ru¡,;,lS 21.S1

(>troi SUP.T10n.'S JS,Jf¡

Unl\\.TSit.vUs 4.02

Cuadro 12
Ingresos mensuales del grupo familiar (%) de la muestra de costo viaje

I"~IO c.hu"Ku1

< 90500 0.24

9OSOO-125000 0.24

125000-1 SOOOO O,9S

I SOOOO-175000 0.47

17SIlOo)·200000 1.42

2000tJ0.2 SOOOO 2.13

2SOlOi).300000 DI

lOCXJO().4OO()OO 11.11

400000-500000 10.17



~50000 1J.4

650000-800000 1~.S3

~"Jn(J~IOOO'X)OO 1~.lll

I'JO(),lOO~I5< ••ltJJ 17.0~

15IlOO<JO.21ll)(1OO'Xl 8.04

~'''''))()l)..lt ..xxm :!.60

> JOIJOOOO lolJ

Debido a que alrededor del 90% de la muestra \"lSita el sitio una vez por m. ya
In \e/. estos loman \:!Caciones sólo una \'ez al a/lo. las personas que ,i\"en en las
cercanias visilan el silio con mucha m:is frecuencia. Para evitar esle sesgo
imponanle en el número de viajes al silio. se multiplico el número de \iajes al
a/lo por el tiempo de permanencia en el lugar. lo cual se traduce como la
cantidad de \"eces que es \'isitado ellu!,'3r al a/lo.

la demanda por el sitio se determina mediante una función Po/sson truncada en
cero. la cual tiene la particularidad de tomar las probabilidades que se
encuentran bajo uno y las distribuye desde uno hacia delante. Esto toma
rele\'ancia ya que como la encuesta se aplicó en el sitio. no existen personas que
respondan menos de un viaje al a/Io. por lo cual la redistribuciÓD de las
probabilidades menores a uno al resto de los \'alores permite WI& mejor
estimación de la función de demanda.

los \"alores de los coeficientes y las \ariables que mejor explican la demanda del
Silio se presenta a continuación:

Cuadro 13
Estadicrafos modelo Costo de Viaje

I Error
estándar

t- I
d

" probabilidad
esta Ishco I

Variable

COrlSlallte
In"reso
Costo \'iaie
Transoone

1.2391
0.'¡26 E-031

.{).I'¡2 E'{)5i
0.760 E.oll

ll.W52
0.307 E4J
OA90E~

o I Sol E.oI

27.3931
13.S511
- 2.9031

41151

0.0000
0.0000
0.0370
0.0000

los coeficientes entregados por el modelo explican bien el cornp<K1anliento de
las personas. El parámetro arrojado por el modelo para la renta es posili\"Cl. es
decir. a medida que aumenta el ingreso de las personas. aumenta el nIimero de
visitas que realizan al sitio. El coeficiente del costo viaje lleva sip negati\"O. lo
cual nos dice que a medida que aumenta el costo viaje de '1sitar el Jugar. se
realizan menos visitas al sitio. Este coeficiente representa. además. la pendiente
de Ja cuna de demanda al sitio.

Otra variable que explica bien el componamiento de las personas es el tipo de
Iranspone que utilizan las familias que \isitllll el sitio. siendo posiliv'o lo cual
nos indica que mientras es más caro el tipo de transpone que ulilizan los



visitantes es ll13yor los dJas de pertI\IIlencia en el lugar y por Jo llmIo mayor la
demanda al Slllo.

El ni,·el de signlficancia de los coeficientes de las ,·ariables ingreso y tipo de
vehiculo y de la constante están bajo el 99%. El coeficiente del costo ,uje (el
cual es el mas imponante porque con él se estima el excedente del conswrudor¡
está cercano al 96% lo cual también es W1 buen ,·a1or. Por lo tanto las ,'ariables
del modelo son estadisticamente significativas.

El excedente del consumidor se estima como la media familiar utilizando el
coeficiente ll· Debido al inconveniente de visitas sólo W1a '·ez aJ aiIo al sino se
debió multiplicar el coeficiente II por la duración media de estadía en el sitio al
calcular el excedente del consumidor. Mediante esta rectificación se corrige la
pendiente de la cun'a de den\3l1da al sitio.

Si se compara el ,·a1or de $68.011 de excedente del consumidor por viaje con
otros estudios reali7.ados en el extranjero sobre el recurso agua, debido a que esta
experiencia es no,·edosa en el medio nacional. nos encontramos con cifras de
USSI9.5-182.4 en rios ocupados en actividades recreatÍ\'1IS en EE.UU,
(alrededor de S20.000-117.000 en moneda nacional)' o el excedente del
consumidor estimado de USS71,3 por ,iaje como ,'a1or de W1 río en EE.UU
($-16000 en moneda nacional)'.

Los $68.001 representan el excedente de todo el sitio para cada familia. Para
obtener una aproximación al valor que asignan las personas al componente agua
dentro de su excedente. se reali7.3 W1a combinación de las metodologías análisis
conjunto y costo viaje. tomando el valor de importancia relativa otorgado por las
personas al componente agua (análisis conjunto) y multiplicándolo por el valor
total del excedente del consumidor calculado mediante costo viaje. con lo que se
obtiene la cifra de S21.995 por familia para el componente agua.

Si se quisiera obtener en el futuro el valor recre&cional total del compooelU
agua se multiplica el ,·a1or obtenido por el número de visitas anuales de familias
al silio.

5.2.3 Valoraci6n conlilllentc

En esta etapa el énfasis estuvo en determinar si el entre,·istado "ajora o no la
calidad del recurso agua en un sitio delerminado, si la situación de disminución
de caudal le afecta y si existe disposición a pagar por mantener ciertos usos
recreacionales del agua. Para ello, se eligió lugares donde hubo en Jos últimos
aIIos una evidente disminución de los caudales. afectando la calidad de Jos usos
tradicionales del lugar. Además. los lugares represent3ll posibilidedes de uso del

, Ilhol. G: Bcr@SllOm. J: Ilowlcct. J: Cordell. H. 1996. " proposN~ rer eIlilllllial
ccOR1!i"nal \lllues fOl OlIIdoor r«:rcetion in \he Uniled SUI...~ <J(' Ap;eukun/ ood Applied
Economics. Uni~ty ofGror¡i~ 12p.

• Johnsan. o: MeKe.... J: layler. R. 2000 EJlimoIi,. \he ,-aluc of l<QWIdI 00 tbt Saote n'....
lCIOr\"";ors usina' dilequib"brium ln",el Coot Model. Do<.-~ ca el W-..~
ECIOllOI'lli<:s Association AnnuaJ Moctinp. Vancouvu. c...sa. 1Sp.



agua y ni\'eles sociales diferentes. Los lugares de encuesta corresponden a los
lugares denooúnados: Area Caburgua-Pucón-licanray (479 encuestas), Padre
I:IS CllS:IS (50 encuest3S) y Angol (100 encuestas). Las encuestas de Padre las
C:lSas \ Angol corresponden a encuestas de resIdencia v hacen referencia a las
condlc;oncs de los ríos Quepe. en el camping (intersección del río Quepe con la
Rula S-51 de Temuco a CunCO) y Malleco. en el balneario mlUlicipal de Angol.

Los atributos de la muestra se presentan a continuación. La infonnación
levantada en Caburgua, Puc6n y Licanray se presenta agregada dado que la
pregunta era una sola centrada en la situación de bajo nivel de aguas del Lago
Caburgua ~ por lo lanto en los cuadros se identifica con este último nombre. En
relación a las edades de los visitantes, los tres sitios presentan una distribución
semejante, concentrándose cenea del 70-10 entre I:IS edades de 31 a 50 aIIos
(Cuadro 1.. ). ya que la encuesta estuvo dirigida a jefes de hogar.

Cuadro 14
Distribución de edades (%) de la muestra de

valorización contingente

I [,.nlo c.bul"lu. P. Las Calu AllIoI

I~·'O I \0.02 18A3 9.00

.1I-ltl 33.85 40.79 36.00

~I·SO :t9.?íJ 28.95 32.00

SI·NI 1~.9; \053 20.00

>61 aJ." U~ 1.32 3.00

~o-:,)(\\C'$ta 0.67 0.1)0 0.00

Stn embargo. el nI\el de escolandad de los encuestados difiere entre el área
Caburgua-Puc6n-licanray y las situaciones de Padre las Casas y' Angol. Cuadro
15. En la primera. un 60% de los encuestados manifestaron contar con
ensei\anl..a unl\'C:r..itaria. técnica o de institutos superiores. oúentras que en la
segunda es Ires \'cees inferior.

Cuadro IS
Situación de escolaridad de los encuestados de la muestra de

valorización contingente

I.Into C.bul"lu P.LuC..... .up

IB&sica 2.00 15.79 13.64

!Modi. 32.96 63.16 58.59
I

TécnicI 22.05 14.47 11.55

0Ir0s ouperiOl'Cl 4.01 3.9S 0.00

Univcniton.. 38.75 2.63 11.22

No.-CIl<I 0.22 0.00 0.00
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En la Figura 14 se aprecia las difcrcncias en los nivcles de ingreso entre las áreas
de Cahurgua y las restantes. lo que scrvirá para vcrificar si existen diferencias en
la disposición a pagar segun el nivel de ingreso y tipo de uso in situ. El ingreso
proml-dio en el caso de Caburgua alcanza a S866.922. mientras en Angol sólo
llega a S276.190 y cn Quepc a S 312.60 1.
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Figura 14. Di.~tribueión nh'eles de ingreso familiar de la maestra de
valoriZlldón contingente.

Las preguntas estuvieron orientadas a determinar si una disminución de los
caudales afecta la decisión de visitar un lugar o no y determinar la disposición a
pagar por facilidades que contribuyan al mejor uso del recurso agua. Ante la
pregunta "volverla al lugar en condiciones de sequía que afecte su disfrute de los
usos reereacionalcs del agua", en las tres situaciones casi tres cuartas partes de
los encuestados dicen no estar dispuestos a volver. Esto significa que paro ellos
el uso no consuntivo del agua en esos sitios cs la razón de su visita y por tanto es
una forma de conccderle valor económico al agua y consecuentemente están
dispuestos a pagar, Cuadro 16. Sin cmbargo. los que vuelven regresan por otros
atributos del sitio. y ello significa que difieilmenle estarían dispuestos a pagar
por el uso recreaeional del agua.

Cuadro 16
Disposición a pagllr ("l.)

Valora ti D!sposl<16a a
Cabu,... P. La. Casa. "eco!

agua pagar

"aga 61.92 71>,32 70.00
Si Val",a

Napas, 10.02 1.32 1.00

No valor.a No paga 28.06 22.37 22.00
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Entre los usuarios que valoran los usos del agua in situ. especialmente en el úea
Caburgua-Pucón-Licanray. un 10% no está dispuesto a pag¡¡r, argumentando que
es un bien de uso público y quc el Estado debiera g¡¡rantizar la oferta de usos.

No obstante las respuestas que sellalan que los usuarios otorg¡¡n un valor
económico al agua, no fue posible estimar los caudales minimos que brindan esa
utilidad. Aún cuando en el periodo estival del allo 2000 los caudales se
manifestaban recuperados parcialmente en relaci6n a la misma época del atto
1999 anterior y segulan siendo inferiores a un ano normal, no eran
suficientemente determinantes para excluir a los usuarios. Por lo tanto, se puede
deducir que no existc una asociación directa entre disminuci6n de caudal y
disminución de la demanda, sino que parece existir un valor umbral mlnimo que
define la opción y que por no haber llegado a él, resulta dificil de estimar. En el
caso de la práctica de rafting, hubo evidencia que una disminución de caudales
hizo disminuir el grado de dificultad y utilidad. Este tema requiere levantar
información adicional especialmente en anos muy crlticos o de scqu(a.

Entre los sitios se apreda una marcada diferencia entre los lugares Padre Las
Casas y Angol con respecto al área de Caburgua. Figura 15. La disposición
media a pagar es de S720. siendo por sitios superior en Caburgua (5850),
seguido de padre las casas ($308) y Angol ($203). Estas diferencias se explican
principalmente por las diferencias en los ingresos de los encuestados.
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Figura 15. D1sposici6a a pagar ea pesos de la muestra
de valorización coaliugeate.

Para determinar la probabilidad de ocurrencia de disposición a pagar de la
muestra se empleo el modelo Probi/. Con cste modelo se determino una
tendencia 16gica y decreciente entre la probabilidad del pago de un valor y la
disposic ión a pagar de las personas. Como se observa en la Figura 16. las
personas no valoran o no están dispucstos a pagar para mantener la calidad. del
agua tiene la probabilidad de ocurrencia de 0,4. La disposición a pagar $50 llene
el 0.6 de probabilidad. la cual \'8 disminuyendo a medida que la suma a pagar
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avan7.3. hasta llega a niveles cercanos a probabilidad cero en valores sobre los
SS.OOO. Figura 16.
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Figura 16. Probabilidad de disposid6n a Pll&ar de la muestra
de valorizaci6n contingente.

Las variables que se consideraron significantes a la hora de estimar el modelo
ProbO son el ingreso y la edad. La educación. a pesar de considerarse a priori una
\'ariable importante en el modelo debido a la mayor capacidad de discernir un
problema ambiental a medida que aumenta el nivel educacional. Sin embargo, esla
variable queda fuera del modelo por no ser significante. lo que se presume por el
bajo nivel de allemati\'as en las encuestas. por lo cual en el futuro se considerara un
rango más amplio dentro de las variables para poder estimar de mejor mooera.
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6 CONCLUSIONES

El esludio está centrado en las cuencas de los rios hala. Biobio y Toltén. Dentro de
las cuencas en esludlo. Toltén concentra la mayor cantidad de puntos muestreados
con 5X Sillas. seguido de la cuenca del río ltata con 29 punlos y finalmente Bio-óio
con '.1 puntos obsen ados

La totalidad de los sllios c3lastrados se ingresó a la base de dalos que forma parte
de este informe (CO adjunto).

En los puntos observados se aprecia una alta frecuencia de \ISO con contacto
direclo. lo cual se debe principalmente a la buena calidad de las aguas. Igualmente.
en la mayoría de los puntos es posible realizar pesca. lo cual lleva a plantearse la
poSibilidad de emplear en futuras encuestas un mayor desarrollo de este tema como
calidad de la pesca. tlllMilo de ejemplares y probabilidad de pesca.

Asimismo. los sitios que presentan s610 uso indirecto se debe principalmente a la
presencia de puntos singulares como caídas de agua y no a una mala calidad de las
aguas.

Cuerpos de agua imponantes se encuentran en las tres cuencas estudiadas. sin
embargo se concentran principalmente en la provincia de Cautin donde existen
~'l"andes lagos.

Mediante anaJiSlS conjunto se detennin6 las preferencias re!ativ'as que los usuarios
olorgan a los diferentes componentes de los sitios recreacionales. Dentro de los
componentes. el agua obtuvo la mayor pane de las preferencias. 32%. seguida del
componenle equipamiento Dentro del componente agua las preferencias de las
personas se centraron en el uso directo. seguido del uso s610 recreacional.

Mediante la funci6n de utilidad obtenida y validada esladisticamente se puede
estimar la utilidad de nuevos sitios. bastando sólo identificar de manera correcta los
atributos e ingresarlos a la función estimada.

En la detenninaci6n del excedente del consumidor. mediante el modelo de costo
\" iaje. se obtuvo un valor cercano a los S68.000. la cual se encuentra dentro de los
rangos obtenidos por otros estudios enfocados a valorar el uso recreacional del
componente agua El valor estimado es para cada grupo familiar y por cada viaje.

Dicha cifra cobra relevancia al estimar el valor del componente agua al combinar
las metodologías de costo viaje y análisis conjunto. lo cual nos entrega un valor de
S22.000 que otorgan las personas mediante sus preferencias a los \ISOS que otorg8l\
al componente agua

La metodología de valorización contingente se utilizó para estimar si las personas.
frente a situación hipotética de disminución ostensible de c:audaI. estarílll
dispuestas a pagar para mantener el niv'el y calidad de las aguas. frente a este
requerimiento. las personas manifiestan una disposición media a pagar de sno. lo
cual se contradice con los excedentes obtenidos mediante costo viaje. Esto se debe



principalmente a que las personas.. eati 111 tres cuartas partes, DO esUn cIispuaSIIa
vol\'er al sitio en caso de que ello ocurra y elegjriln otro sitio ... \isiUr
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A EX02
PERFILES IJE LAS ENCUESTAS DE A AL! IS COI JU TO

D"~oón O."""o6n

• No .xl". ligue

• Ereomo de valle o cetrOS cndlJldos S\M'.eS

• No .x1". bosque

• f xiste ~pemlef1o béste;x,

'Noelll"e .e

• Ereomo de cerros escarpados o cardlere

'Bosq.¡e de plorIee:lcnes o nllho .,'........do

mierto alm ttCo

u

, No exilie eguo

• f rtomo de VOIt*\ o ne...etos

-SO$(lJen.ho

'No exI"e eq~-,"rlo

Q

'14l1 ""e no penftlle ccnledo

• f fCOtnO ele V8llte o c.ros crut.lllllSOS SUI"teS

·e~eneM

'exllteeCl'AllIlftlorlo completo

N

)8



•~ """ ro p."m ,o cort aeta

• No existe tJos(pJe

.. No exbte ~~mlento

w

OucrlPOón

•~ ",. ro ,,"rm'o cortaeto

• FrlomnlM ~nn l"ItWados

• Bos""" de piartadon.. o nollvo l!torvonldo

·E)d~ee"""'~lenl:o básico

Ñ

OcXltpo6n

.~ """ ,,"rmlooontocto

• E!tomo de VIlo o cerroe oncl"eclos ........

• Bosq.e de plorIedones o nolllO ilterver/do

• No oxlslo """iPemlonto

z

• -'9'0 que po"Mo oontocto

• E!tomo do C*TOS.-podoe o card.....

• BO$lJJo nltilO

• E>dile """iPelftlorto Cewnplelo

R

39



OeOCt'Cló6n

• Ag.Jo que pennKe ccntOClO

• Ertorno de vdc:én o nevados

• No e>lste bosque

• e xtste e~peff'l..,rto Q)fflP""O

p

40



ANEXO)
ENCUESTAS COSTO VIAJE Y VALORJZACION CONTINGENTE

ENCUESTA CABURCUA - PUCÓN - UCANRAy
Encunlatlur: _

F<d.a:__ N"__

En el <aSO de ''IlCucSlados de U<anlaY y PuOOn IRll"'KW primero:
1I Entre 1998 y 1999 visitó ... Lago Cabw¡ua Si No

1Il En este viaje hA visitado o piena viailar el Laso Cabur¡ua Si No

Al _nos una de 101 pl'qlua... debe ser a"naaliva para <onU.... coa el ralo de 1....-.. c1t"
conlrano no es po,lble rooUunL

6. t.I Parte I
I NlIClooohdOO: lDJicar pais de aria'" _

2. ¿D< qué n:gJÓfl provi..... USlcd? ¡.De qué oomuoaIlUflt'1 _

¿Viajó en:?

o\ Auto pIlItic:ul.: Propio __ Arrendado __ Amiso __

h) Bus el Colceh'''' dl molo. bicicleta. comilIaIldo. 0Cr0 _

c:) A"0n

Caso Loal Tarifa Bus: _ Tarifa CoIccb'''. _

"Cuántas '"CCCS ,;"", d....te el ano'
al pnmero vez bl (niuno:rolatlo)

S. ¿llo visitado o piensa '1sot. Olros lusares dcSltro de este mismo 'l&jc
_______________________YaáJ es la duraaOa lOl&I

de ... 'lAJC'? días

6 ¡.Cuánto tiempo ti..... PfOIlJ3mado qucdanc ro CSle Iupr'!

al I dia (Pasar a 8) i\nolM aquí como Cll$(l SI al¡¡uiCll no .. qucdari__ (Pasar

a 8)

bl m6s de un dlo (n"tlías)(Pasar a 7)

1. ¿Dónde se esIi quedando o ti..... llfOllnmado quodarse1

al Campins dlCabailaoc_~

b) Hospedaje o residencial e) Otro (amigoslparicntco) _

e) HOIel

8. ¿Qué lipo de gastos ha teoido que reaJizIr'I Indicar CSlllci<lllllllJ<lllo. u.,.:.o.'''''CSO. 

picnidcampiDllo

hoapcdaje,------------------

~I



9. En 1998 Y 1999 por Iu CCOlIicm.s de sequY d lliwI del ..~ de _ e •S lllIe Y

la playa cslalle llena de barro. ¿Visitó C.....d_.... periodo'

a,S, ,Pasara 1\) bINo llIrzCa:sequY¿_Sl_NO'! OO-al1)

10 JlILO uso de los :lCf'icj". disponibles de todas _u (bolIarlt.w. bella.. cee) a pe.- de ..

~13'J

bl No• .;.Elisió UD 1..... disliJlIo I*a visiIaI'? ¿Cu6I? _

11 SI csta5 oondiciones '" "ol\,aan a rq>etir l' no pudiera "'1bolIar. ¿.'CIllIña de todos ........ a ..

I~ar"

al SI

b, No Si se IRvu1icra en ol-<.. como rampas. accesos apcciaIa. plataformas.~ que le

pranlicm qu<'dar a la orilla del agua Y<IisIi1ut de i¡uoIc:s benefici.. que .., UD a60 ....... de lliwI

de aguas "eslW dispuesto o pagar por el acceso a esa faci.lidadcs'1

No Si __ "C"""o estarla dispuesto a papr por C*Ia .;sta Ypcn<Xa1

< S1.000 _SIOOO-$2ooo S200I-S3OOO S3001-$4000 _S400I-$5000 _"'de

S5001

6.1.2 Parte 111 Información del encuestado
l. "En quo! ranso de edad se encucn"a Ud ?

al Mc:noc de 18 aIlos d) Entre: 41 '" 50 a/Ios

bl Entre 18 y 30 aIlos e) Entre: SI y 60 aI\o.l$

e, Entrc31 l' 40 aIlos 1) 1.10)''''' de 61 llI\os

2. "ClIlkI es su grado de c:scolatidad 1. ES<Xlj1 la allanau,.. que mc:jor lo rqxlO5al1c

al Eruc&n23 búica dI Ensd\anZa Uni'....silarla

b) E_ modia e) Otros estudios sup<ric<c:s

e' Estudios léaUros

3. ,.C"'I es su si\llaCión Ialxnl aclUll?

al Trabejo Umlpo completo

b) Trabejo medio tiempo

el Tia>e tnbejos c:spcridicoo

d) E>fá sin ttabejo hace lIlftlOS de meses

e) E>fá sin lrabajo t.cx más de -

4. ¿C\IÜ es d nnao de lacrao .eMual liquido familiar? (Rccumk que eoIa mf......a<la es

conflda>cial y se utilizará oólo ..... los f..... de este estudio. adaMs !lO \kv.. _llftl El

c:nc.-.dor enereaa la laIlla ..... que la .,...... indique la a1lcrllaliw que ..;or lo ftIl""I'IllI
Allanal;..: _

S. ¿Cu6nlU penoNS viAjan con Ud. ? (N"pml*SiDd\Ül Ud)



6. ¿Cuántas personas son las que aportan para completar este ingreso familiar, incluido Ud.?

.) Una persona b) Dos personas e) Más de dos personas



ENCUESTA ANGOUCOLLIPULLI

Parte I

Fecbo:__ N":__~ _

l' Entre 1?98' 1999 vi.itó el RIo Mallec:o Si__ No__

11) En este \uano 2fO) \uiló.:1 Rio Malleco Si__ No__

A! menuo una de 1... prqunlas debe ....Ii"""ti... pon CCllllinuor 00II el ralO ele la-. ele lo

~1\1 no es posible rftlizarla.

l. AnleCCldcnles domieiho. Comuna: 8Irrio: _

las prep... que le ...11ZIIán • OOIIti.....ión tia>< ,elación 00II100v. que t. ,alizado al Rlo

Mollooo

2 En I')<¡ll Y1999 por las condiciones de ...pa el caud&I dismiroy6 ele _ COOIidcnl>lc y d rIo

estobe mucho""" seco. ¿Visitó el rIo Mallec:o dunnle este poriodo?

01 S. d'as.,.)) b) No (Puar a ~l

) HIZO lIJO de loo ocrvicios disponibles ele !Odas ('-,InodIr. boces, dC.). pes ele la toqUIa?

01 S. b)No ¡,Eli¡Jó 1..., c1i~o.... visiw?
.C...I" _

~. Si CSlU oondiciooc. de qta. boja, le ",hieran. repetir Yno .. ¡lUdien ba/lor. Liria de todas

1fWlCfa:s. CIe 11Jllllf'
., Si

b, No Si '" iminien en obras que pcrmll,.,." manlalCr .... caOOdad ele ..... suIIeicnlc ¡W.

baAar1c (tipo embebe.). de manen que pudi..- c1isfrular de ¡pies beneficioo que en ... Il1o DOC1llOI

de eauJal ¡,cstarla dupxRo. pagar por el acceoo ..... facilid8dcs?

No__

Si__ ¡,ClW11o cslaria dislJUl'Slo a pqar por aoda visill Ypcnma?

meno. de $ 100 $101·$200 ~1·$300 $30I·~ $«ll·

ssoo
S SOl· S 1000 SIOOI • SI SOO _SI SOl 42000 m6sdeS2001

P.n. n 1DI0 d6. del ......t.do

l. ¿Enqut decded ..-.Ud.?

.) Malar de 18 Iftoo d) Entre ~I YSO Itlos

b) Entro 18 Y30 lIlIoo e) Enlre S1 Y60 lIlIoo

e) Entrd\ y40lIlIoo f)May«de6Il1l1oo

2 ¿Cull ca ..pdo de eocoIaridad'. f-*'Oja la a11Cr1111ri.. que lDCjor lo~

al EftIIIIma bUica el Eotueboo lecmcoo u <>Cn>O estudioo ..,.riores

b) Eo.lIIaD..... d) Endoma 1./lli>Wti1oria



). ¿Cuü es sulilllllciclD 1abonI-r.

a) Trabajo ticnlpocompldo

b) Trabajo me.lio tiClllpO

<I Tiene uabajos csportcIieOl

4>EIl6 _ _

.)EIl6 hbojo _

l) JuIliJodo

4 ¿Cuál es su r.IIl8O de l"IfUO •••••al Uq".so '.....rl'(recuordc es

conlidmciaJ y se utilizJri 3610 poro liDes de ... cslUdio) EJ-.-.dor__ la pon.."

pcncna lIld.que la altemoti\.. que lDtjor10..-
Alternati\,,: _

S. ¿C","tas pcroonas \iajancoo Ud. en \0$ \ujes raIiDlIoaal R.Io MIII..... (Il" ..........~

Ud.

6. .C","tas pcroona..,., !al que lplIUD pon COIIIplec. ......... r-iIio<. iDcIuido Ud.,

a) Una pcnocw

b I Dos pcnonas

e) MM de .101 pcnonas
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