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1. INTRODUCCION

El articulo 122 del Cédigo de Aguas establece que la "Direccion General de Aguas
debera llevar un Catastro Publico de Aguas en el que constara toda la informacién que
tenga relacion con ellas. En dicho catastro, que estara constituido por los archivos,
registros e inventarios que el Reglamento establezca, se consignaran todos los datos,
actos y antecedentes que digan relacioén con el recurso, con las obras de desarrollo del
mismo, con los derechos de aprovechamiento, con los derechos reales constituidos
sobre éstos y con las obras construidas o que se construyan para ejercerlos”.

El Catastro Publico de Aguas esta destinado a proporcionar a la autoridad de aguas
toda la informacion necesaria para que pueda cumplir sus funciones de planificacion y
administracion y gestion del recurso. Conforme a lo anterior la finalidad del Catastro
Publico de Aguas es lograr un inventario del recurso sobre el cual basar la aplicacién
de politicas publicas.

La DGA, a lo largo de los afios, a través de diferentes hitos, ha desarrollado una
estrategia que permite sistematizar toda la informacion. En este contexto, la DGA
entiende que es necesario continuar con la profundizacion conceptual, redisefio e
implementacion de un CPA que responda eficazmente a las necesidades del pais y de
las Autoridades nacionales.

El presente informe corresponde al Informe Final de la consultoria “Disefio de una
Estrategia para la Implementacion del Catastro Publico de Aguas (CPA).
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL:

Proponer un disefio estratégico para abordar el mejoramiento del CPA, desde una
perspectiva organizacional y a partir de apoyo técnico para la formulacién y preparacion
en detalle de las acciones planificadas para los proximos cuatro afos.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

e Efectuar un diagndstico y evaluacion de la implementacion del CPA en la DGA.

e Efectuar un diagndstico de la organizacion y capacidades actuales que permitan o
limiten la implementacion del CPA, su mantencion y actualizacion.

e Proponer un disefio estratégico organizacional para lograr la implementacion del
CPA, su actualizaciéon y mantencion continua.

e Apoyar en la formulacion y preparacién de acciones e iniciativas contenidas en el
plan de fortalecimiento DGA.

3. ANTECEDENTES

A continuacion se entregan los principales antecedentes normativos que rigen el
Catastro Publico de Aguas de la DGA, base de andlisis para la presente consultoria.

Decreto Supremo N° 1.220 de fecha 30 de diciembre de 1997 que aprueba el
Reglamento del Catastro Publico de Aguas.
Publicado en el Diario Oficial con fecha 25 de julio de 1998.

Articulo 2°: El Catastro Publico de Aguas estara constituido por los Archivos, Registros
e Inventarios que el presente Reglamento establece, en los que se consigharan todos
los datos, actos y antecedentes que dicen relacion con el recurso, con las obras de
desarrollo del mismo, con los derechos de aprovechamiento, con los derechos reales
constituidos sobre éstos y con las obras construidas o que se construyan para
ejercerlos.

La Direccion General de Aguas sera responsable de que en el Catastro Publico de
Aguas conste toda la informacién que tenga relacion con las aguas, y, en especial,
aguella que le permita cumplir sus atribuciones y funciones legales, principalmente las
de planificar el desarrollo del recurso, investigar y medir el recurso, ejercer la policia y
vigilancia en los cauces naturales de uso publico y supervigilar el funcionamiento de las
juntas de vigilancia.

Articulo 5° EI Catastro Publico de Aguas estara constituido por los siguientes
Registros, Archivos e Inventarios:

1. Registro Publico de Organizaciones de Usuarios
2. Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento de Aguas
3. Inventario Publico de Extracciones Autorizadas de Aguas
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4. Inventario Publico de Obras Hidraulicas

5. Inventario Publico de Informacion Hidroldgica y Meteorolégica

6. Inventario Publico de Obras Estatales de Desarrollo del Recurso y Reservas de
Aguas

7. Inventario Publico de Extracciones Efectivas de Aguas

8. Inventario Publico sobre Informacion de Calidad de Aguas

9. Inventario Publico de Cuencas Hidrogréaficas y Lagos

10. Inventario de Glaciares (creado por D.S. N° 365 del 30 de Mayo de 2008)

11. Archivo Publico de Jurisprudencia Administrativa y de Normas sobre Calidad de
Aguas

12. Registro Publico de Roles Provisionales de Usuarios

13. Registro Publico de Solicitudes

14. Registro Publico de Vertidos de Residuos Liquidos en Fuentes Naturales de Aguas,

y
15. Archivo Publico de Estudios y Archivo Publico de Informes Técnicos

1.- Registro Publico de Organizaciones de Usuario/as: Identificacién y principales
aspectos legales y administrativos con respecto a su constitucion para comunidades de
aguas superficiales, obras de drenaje, asociaciones de canalistas, juntas de vigilancia,
comunidades de aguas subterraneas y otras sociedades que establece el articulo 186
del Cédigo de Aguas.

El Registro Publico de Organizaciones de Usuarios se compone de 6 Libros. Ellos son
los siguientes:

a) Registro Publico de Comunidades de Aguas Superficiales

b) Registro Publico de Comunidades de Obras de Drenaje

c) Registro Publico de Asociaciones de Canalistas

d) Registro Publico de Juntas de Vigilancia

e) Registro Publico de Comunidades de Aguas Subterraneas

f) Registro Publico de otras Sociedades a las que se refiere el articulo 186 del Codigo
de Aguas.

2.- Registro Publico de Derechos de Aprovechamientos de Aguas: Derechos de
aprovechamiento constituidos histéricamente por la autoridad o reconocidos en
conformidad a la ley.

Ademas, en este registro se anotaran las transferencias de los derechos de
aprovechamiento; los derechos reales constituidos sobre éstos y en general toda
aguella informacion relativa al ejercicio de los derechos de aprovechamiento.

El Registro Publico referido a las aguas superficiales estara constituido por los
siguientes Registros:

a) Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento Constituidos Originalmente por la
Autoridad.

b) Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento Reconocidos por la Ley.

c¢) Registro Publico de Declaracién de Agotamiento de Cauces Naturales

d) Registro Publico de Derechos Reales Constituidos sobre Derechos de
Aprovechamiento.

e) Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento Utilizados y no Utilizados.

f) Registro Publico de Traslados del Ejercicio de Derechos de Aprovechamiento en
Cauces Naturales.

g) Registro Publico de Cambios de Fuente de Abastecimiento

INFORME FINAL ‘ Data Research



“Disefio de una Estrategia para la Implementacion del Catastro Publico de Aguas (CPA)”

h) Registro Publico de Limitaciones o Condiciones Ambientales relacionadas con los
Derechos de Aprovechamiento.

El Registro Publico referido a las aguas subterraneas estard constituido por los
siguientes Registros:

a) Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento Constituidos originalmente por la
Autoridad.

b) Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento Reconocidos por la Ley.

c) Registro Publico de Autorizaciones de Exploracién de Aguas Subterraneas y todo
acto o contrato que las afecten.

d) Registro Publico de Limitaciones a la Explotacién de Aguas Subterraneas

e) Registro Publico de Zonas de Acuiferos que Alimenten Vegas y Bofedales de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta.

f) Registro Publico de Cambios de Puntos de Captacion de Aguas Subterraneas.

g) Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento Utilizados y no Utilizados.

h) Registro Publico de Limitaciones o Condiciones Ambientales relacionadas con los
Derechos de Aprovechamiento.

3-.- Inventario Publico de Extracciones Autorizadas de Aguas: Registro de todas
las extracciones autorizadas de aguas superficiales y subterraneas realizadas a través
de bocatomas u obras de captacion de aguas subterraneas provenientes de derechos
de aprovechamiento constituidos o aprobados conforme a la ley. Esta informacion
serd referencia obligatoria para la DGA al momento de efectuar los andlisis de
disponibilidad del recurso hidrico en alguna fuente natural. La DGA aprobara
mediante resoluciones este inventario para cada una de las regiones del pais, la que
sera publicada una vez al afio en el Diario Oficial.

Se registraran separadamente las extracciones autorizadas de aguas superficiales y las
extracciones autorizadas de aguas subterraneas.

a) Registro Publico de Extracciones Autorizadas de Aguas Superficiales
b) Registro Publico de Extracciones Autorizadas de Aguas Subterraneas

4.- Inventario Publico de Obras Hidraulicas: Informacién sobre obras hidraulicas
mayores (por ejemplo embalses) y menores (por ejemplo canoas, sifones) y normas de
operacion de éstas obras.

El Inventario Publico de Obras Hidraulicas estara constituido por los siguientes
Inventarios:

a) Inventario Publico de las Obras Hidraulicas contempladas en el articulo 294 del
Caddigo de Aguas, las cuales para el sélo efecto de este reglamento se denominaran
Obras Hidraulicas Mayores.

i) Los embalses de capacidad superior a cincuenta mil metros cubicos o cuyo muro
tenga mas de 5 metros de altura;

i) Los acueductos que conduzcan mas de dos metros cubicos por segundo;

iii) Los acueductos que conduzcan mas de medio metro cubico por segundo, que se
proyecten préximos a zonas urbanas, y cuya distancia al extremo mas cercano del
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limite urbano sea inferior a un kildbmetro y la cota de fondo sea superior a 10 metros
sobre la cota de dicho limite, y
iv) Los sifones y canoas que crucen cauces naturales.

b) Inventario Publico de otras Obras Hidraulicas contempladas en el Codigo de Aguas,
las cuales para el solo efecto de este reglamento se denominaran Obras Hidraulicas
Menores.

c) Inventario Publico de Normas de Operacion de Obras Hidraulicas, segun lo
dispuesto en el articulo 307 del Codigo de Aguas.

La Direccién General de Aguas inspeccionara las obras mayores, cuyo deterioro o
eventual destruccion pueda afectar a terceros.

Comprobado el deterioro, la Direccion General de Aguas ordenara su reparacion y
podr& establecer, mediante resoluciones fundadas, normas transitorias de operacion de
las obras, las que se mantendran vigentes mientras no se efectle su reparacion.

Si ello no se efectuarse en los plazos que determine, dictara una resoluciéon fundada,
ratificando como permanente la norma de operacion transitoria y ademas podré aplicar
a las organizaciones que administren las obras una multa que no sea inferior a 50 ni
superior a 500 unidades tributarias mensuales.

5.- Inventario Publico de Informacién Hidroldgica y Meteoroldgica: Informacion
relativa a medicibn en cauces naturales de las siguientes variables: caudales,
meteorologia, sedimentometria, aguas subterraneas y datos limnoldgicos.

El Inventario Publico de Informacion Hidrol6gica y Meteoroldgica estard compuesto por
los siguientes Inventarios:

a) Inventario Publico de Informacién Fluviométrica;

b) Inventario Publico de Informacion Meteoroldgica,

c) Inventario Publico de Informacion Sedimentométrica.
d) Inventario Publico de Niveles de Aguas Subterraneas.
e) Inventario Publico de Datos Limnoldgicos

6.- Inventario Publico de Obras Estatales de Desarrollo del Recurso y Reservas
de Aguas: Obras de riego construidas por el Estado e inventario de reservas de aguas.

El Inventario Publico de Obras Estatales de Desarrollo del Recurso y Reservas de
Agua estara constituido por los siguientes inventarios:

a) Inventario de Obras de Riego Construidas por el Estado.
b) Inventario de Reservas de Aguas.

7.- Inventario Publico de Extracciones Efectivas de Aguas: Registro de todas las
extracciones efectivas autorizadas de aguas superficiales y subterraneas realizadas a
través de bocatomas u obras de captacion de aguas subterrdneas provenientes de
derechos de aprovechamiento constituidos o aprobados conforme a la ley.
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Para los efectos sefialados en el inciso precedente, la Direccion podra exigir la
instalaciéon de sistemas de medida en las obras de captaciébn de aguas
superficiales y requerir la informacion que sea necesaria a los usuarios
individuales de las mismas y a la organizacion de usuarios bajo cuya
administracion esté la distribucion de aguas en un cauce natural determinado,
asi como también exigir la instalacion de sistemas de medida en las obras de
captacién de aguas subterraneas y solicitar la informacion que se obtenga.

8.- Inventario Publico sobre Calidad de Aguas: Datos de calidad fisico-quimica y
bioldgicos de aguas obtenida a través de la red de monitoreo de la DGA.

El Inventario Publico de Calidad de Aguas estara constituido por los siguientes
inventarios:

a) Inventario Publico de Calidad Fisica-Quimica de las Aguas
b) Inventario Publico de Calidad Bioldgica de las Aguas

9.- Inventario Publico de Cuencas Hidrograficas y Lagos: Se consignaran toda
aguella informacion que no se encuentre registrada en otros Registros, Inventarios o
Archivos, sobre cuencas y lagos.

10.- Inventario Publico de Glaciares: Se consignaran toda aquella informacion que no
se encuentre registrada en otros Registros, Inventarios o Archivos, sobre glaciares.

11.- Archivo Puablico de Jurisprudencia Administrativa y de Normas sobre Calidad
de Agua:

El Archivo Publico de Jurisprudencia Administrativa y de Normas sobre Calidad de
Aguas estard compuesto por los siguientes Archivos:

a) Archivo Publico de Jurisprudencia Administrativa emanada de la propia Direccion.

b) Archivo Publico de Dictdimenes de la Contraloria General de la Republica que tengan
relacion con materias de aguas. Este Archivo se establece sin perjuicio del que lleva el
propio organismo contralor, y s6lo podra ser consultado por los interesados en las
dependencias de la Direcciéon, no siéndole aplicable lo dispuesto en el articulo 4° del
Reglamento.

c) Archivo Publico de Normas Sobre Calidad de Aguas

12.- Registro Publico de Roles Provisionales de Usuario/as: Estara conformado por
todos aquellos roles de usuarios provisionales que ha formado la DGA.

El Registro Publico de Roles Provisionales de Usuarios estara constituido por todos
aguellos roles formados por la Direccion en los casos a que se refiere el articulo 164
del Cédigo de Aguas.
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13.- Registro Publico de Solicitudes: Informacién referente a ingreso de solicitudes
de derechos de aprovechamiento de aguas (nombre del peticionario, regién, provincia,
comuna, lugar donde se presento la solicitud, nombre de la fuente, caudal solicitado,
etc.), tanto para solicitudes de aprovechamiento de aguas como para exploracién de
aguas subterraneas.

El Registro Publico de Solicitudes se crea con el objetivo de velar por el respeto de los
derechos de preferencia de los solicitantes de derechos de aprovechamiento de aguas
y de permisos de exploracion de aguas subterrdneas. La respectiva oficina de la
Direccion del lugar en donde se presente la solicitud, debera efectuar el registro de la
misma, para los efectos antes sefialados.

14.- Registro Publico de Vertidos de Residuos Liquidos en Fuentes Naturales de
Aguas: Informacion referida a las descargas liquidas domésticas e industriales que se
efectden en alguna fuente natural de agua.

La informacion deberda ser obtenida por la Direccion a través de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, para lo cual podra celebrar con este
Organismo el o los convenios que sean conducentes a dicha finalidad.

15.- Archivo de Estudios e Informes Técnicos: Estudios e informes técnicos
realizados por la DGA u otros organismos nacionales e internacionales que digan
relacion con el recurso hidrico.

Existirdn, los siguientes Archivos y Registros relacionados con el recurso hidrico:

a) Archivo de Estudios;
b) Archivo de Informes Técnicos;

SECCION IlI: De los Archiveros

Articulo 30: La formacion de los distintos Registros, Archivos e Inventarios a que se
refiere el presente Reglamento, estara a cargo de los siguientes archiveros quienes
seran responsables de la informacién contenida en los mismos:

1. Los Registros Publicos de Organizaciones de Usuarios; el Archivo de Jurisprudencia
Administrativa y de Normas sobre Calidad de Aguas y el Registro de Roles
Provisionales de Usuarios, estaran a cargo de un profesional del Departamento Legal,
quién se denominara Archivero del Departamento Legal.

2. Los Registros Publicos de Derechos de Aprovechamiento de Aguas; el Inventario
Publico de Obras Hidraulicas y los Inventarios Publicos de Extracciones Autorizadas de
Aguas estardn a cargo de un profesional del Departamento de Administracion de
Recursos Hidricos, quién se denominara Archivero del Departamento de
Administracion de Recursos Hidricos.

3. El Inventario Publico de Informacién Hidrométrica y Meteorolégica, de Obras
Estatales de Desarrollo del Recurso y Reservas de Agua y el de Extracciones Efectivas
de Aguas estaran a cargo de un profesional del Departamento de Hidrologia, quién se
denominaré Archivero del Departamento de Hidrologia.

4. El Inventario Publico de Cuencas Hidrogréficas, Glaciares y Lagos estara a cargo de
un profesional del Departamento de Estudios y Planificacion, quién se denominara
Archivero del Departamento de Estudios y Planificacion.
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5. El Inventario Publico Sobre Informacion de Calidad de Aguas y el Registro Publico
de Vertidos de Residuos Liquidos en Fuentes Naturales de Aguas estara a cargo de un
profesional del Departamento de Conservacion y Proteccion de Recursos Hidricos,
qguién se denominara Archivero del Departamento de Conservacion y Proteccion
de Recursos Hidricos.

6. Los Archivos Publicos de Estudios y de Informes Técnicos estaran a cargo de un
profesional del Centro de Informacién de Recursos Hidricos.

7. El Registro Publico de Solicitudes estard a cargo de un funcionario de la oficina
regional de la Direccién del lugar en donde se presente la solicitud respectiva.

Articulo 31: Los Archiveros indicados en el articulo anterior seran designados por el
Director General de Aguas.

Los Archiveros tendran las siguientes obligaciones respecto de sus Registros, Archivos
o Inventarios:

a) Recibir, procesar e incorporar la informacion;

b) Mantenerlos actualizados;

c) Mantenerlos en orden;

d) Velar por la calidad de la informacién contenida en ellos; vy,

e) Entregar oportunamente la informacion que respecto de ellos requiera el
Centro de Informacion de Recursos Hidricos;

La informacion antes descrita se puede visualizar en la siguiente planilla:

Tabla N° 1: Estructura y Organizacion del Catastro Publico de Aguas de acuerdo
al Reglamento
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Insertar planilla Inventarios, Registros y Archivos segin Reglamento CPA (se adjunta
en formato Excel)
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4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

4.1. ANALISIS Y EVALUACION INSTITUCIONAL

a) Objetivo de la Actividad: Andlisis y evaluacion institucional respecto de las
obligaciones y atribuciones de la DGA en lo referido al CPA.

b) Desarrollo de la Actividad:

Es importante indicar que durante el presente estudio ha sido fundamental la
cooperacion prestada por los equipos de trabajo de la DGA, con objeto de lograr
una interpretacion comun de los procesos constitutivos del CPA, su eficiencia
actual y las potenciales areas de mejora, ya que esta plataforma de entendimiento
comun es la que facilitard el proceso de implementacién de las acciones de
mejoramiento requeridas para el Catastro Publico de Aguas.

Como primera actividad se realizaron reuniones de trabajo con todas las
dependencias de la DGA en relacion al CPA. El detalle de estas reuniones se
puede ver en Anexo: Minutas de Reuniones adjunto.

4.1.1. Analisis de las Obligaciones y Atribuciones de la DGA de acuerdo a lo
indicado en el Codigo de Aguas

Como primera etapa para definir las obligaciones y atribuciones de la DGA en lo
referido al Catastro Publico de Aguas (CPA), la consultora ha efectuado el analisis
de lo indicado en relacion a este catastro en los articulos numero 122 y 122 bis
del Codigo de Aguas.

DECRETO CON FUERZA DE LEY NUumero 1.122
FIJA TEXTO DEL CODIGO DE AGUAS
(Publicado en el Diario Oficial de Chile de 29.10.81)
Santiago, 13 de agosto de 1981

Titulo VI
DEL REGISTRO DE AGUAS, DE LA INSCRIPCION DE LOS DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO Y DEL INVENTARIO DEL RECURSO

Art. 122. La Direccién General de Aguas debera llevar un Catastro Publico de
Aguas, en el que constara toda la informacién que tenga relacion con ellas.

En dicho catastro, que estara constituido por los archivos, registros e inventarios
que el reglamento establezca, se consignaran todos los datos, actos y
antecedentes que digan relacidén con el recurso, con las obras de desarrollo del
mismo, con los derechos de aprovechamiento, con los derechos reales
constituidos sobre éstos y con las obras construidas o que se construyan para
ejercerlos.

Art., 122 bis (Ley N° 20.017 Modifica el Codigo de Aguas, de 25 de Mayo de

2005). Agréganse, en el articulo 122, los siguientes incisos tercero, cuarto, quinto,
sexto, séptimo, octavo y noveno, nuevos:
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“En especial, en el Catastro Publico de Aguas existird un Registro Publico de
Derechos de Aprovechamiento de Aguas, el cual debera ser mantenido al dia,
utilizando entre otras fuentes, la informacién que emane de escrituras publicas y
de inscripciones que se practiqguen en los Registros de los Conservadores de
Bienes Raices.

Nota: El articulo 2° transitorio indica que los derechos de aprovisionamiento
inscritos que estén siendo utilizados por personas distintas a sus titulares a la
fecha de entrar en vigencia este Codigo, podran regularizarse cuando dichos
usuarios hayan cumplido cinco afios de uso ininterrumpidote los mismos contados
desde la fecha en que hubieran comenzado a hacerlo igual procedimiento se
aplicara en los casos de las personas que solicitaren inscribir derechos de
aprovechamiento no inscritos, y aquellos que se extraen en forma individual de
una fuente natural).

En este mismo articulo indica que los titulares de los derechos son responsables
de la inscripcion de sus derechos en este catastro:

Sin perjuicio de lo sefialado en este Articulo y de lo establecido en el articulo 150
inciso 2°, los titulares de derechos de aprovechamiento de aguas, cualquiera sea
el origen de estos, deberan inscribirlos en el Registro Publico de Derechos de
Aprovechamiento de Aguas.

Nota: El articulo 150 inciso 2° indica que la Direccién General de Aguas
deberd registrar toda resolucion por la cual se constituya un derecho, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 122.

Y también se indica que con relacién a los derechos a aprovechamiento que no se
encuentren inscritos en el Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento de
Aguas, no se podra realizar respecto de ellos acto alguno ante la Direccion
General de Aguas ni la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Nota: Originalmente en el Codigo de Aguas indicaba que tampoco se podia
realizar acto alguno ante la CNR, pero esto se elimind por necesidad de gestion
de subsidios en la Ley de Fomento al Riego de acuerdo a lo indicado durante las
entrevistas realizadas.

Con relacion a los Derechos de Aprovechamiento de Agua NO INSCRITOS en los
Conservadores de Bienes Raices susceptibles de regularizaciéon en virtud del
Articulo 2° transitorio de este Cdédigo, se indica que este registro servira como
antecedente suficiente para determinar los usos de agua susceptibles de ser
regularizados.

Nota (bis): El articulo 2° transitorio indica que los derechos de aprovisionamiento
inscritos que estén siendo utilizados por personas distintas a sus titulares, a la
fecha de entrar en vigencia este Codigo, podran regularizarse cuando dichos
usuarios hayan cumplido cinco afios de uso ininterrumpidote los mismos contados
desde la fecha en que hubieran comenzado a hacerlo igual procedimiento se
aplicara en los casos de las personas que solicitaren inscribir derechos de
aprovechamiento no inscritos, y aquellos que se extraen en forma individual de
una fuente natural).
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a) Proveedores de Informacién al CPA indicados en el Codigo de Aguas

En cuanto a las fuentes de informacion definidas en el Cédigo de Aguas para el
Catastro Publico de Aguas, este soOlo define directamente los siguientes
proveedores de informacion:

NOTARIOS Y CONSERVADORES DE BIENES RAICES:

Quienes deberan enviar a la DGA, copias autorizadas de las escrituras publicas,
inscripciones y demas actos que se relacionen con las transferencias y
transmisiones del dominio de los derechos de aprovechamiento de aguas y
organizaciones de usuarios de agua, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
del acto que se realice ante ellos (asi como también la informacion especifica que
solicite el Director General de Aguas, en la forma y plazo que él determine).

TITULARES DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS: Quienes
deben inscribir sus derechos en el Registro Publico de Derechos de
Aprovechamiento de Aguas.

ORGANIZACIONES DE USUARIOS:

Quienes deberan remitir a la DGA, una vez por afio, la informacién actualizada
gue conste en el Registro de Comuneros con los derechos de agua de cada uno,
el nimero de acciones, y las mutaciones de dominio que se produzcan, y la
incorporacion de nuevos derechos a las mismas.

Teniendo como base la informacion recibida desde estos proveedores de
informacion, la DGA debera mantener al dia la estructura de informacion
constitutiva del catastro y que incluye consignar en ella todos los Datos, Actos, y
Antecedentes que digan relacién con:

Los derechos de aprovechamiento y los derechos reales constituidos sobre
estos.

- Las obras construidas o que se construyan para ejercerlos.

El recurso.

- Las obras de desarrollo del mismo.

Considerando para esto la existencia dentro de esta estructura, de dos Registros
Pldblicos de Agua que separadamente consignen los Derechos de
Aprovechamiento de Aguas que se encuentren inscritos en los Registros de los
Conservadores de Bienes Raices, y los Derechos de Aprovechamiento de Aguas
no inscritos en los Registros de Agua de los Conservadores de Bienes Raices que
sean susceptibles de regularizacion de acuerdo a lo indicado en el articulo 2°
transitorio del Codigo de Aguas.

b) Informacién a generar por la DGA a partir de los datos, actos y
antecedentes contenidos en el Catastro Publico de Aguas

e PARA CADA UNA DE LAS REGIONES DEL PAIS (UNA VEZ POR ANO
DURANTE CUATRO ANOS CONTADOS DESDE LA ENTRADA EN
VIGENCIA DE ESTA LEY): Dictar las resoluciones que contengan los
derechos registrados en el CPA.

e PARA ORGANIZACIONES DE USUARIOS (DOS VECES AL ANO): Todas
las inscripciones, subinscripciones, y anotaciones que se hayan practicado en
el Registro, y que sean consecuencia de las copias que le hayan hecho llegar
los Notarios y Conservadores de Bienes Raices.
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e PARA PUBLICAR (UNA VEZ AL ANO): Todas las modificaciones que
experimente el Inventario Puablico de Glaciares.

c) Flujo Esquematico Informacion CPA

Un esquema del flujo de informacién, de acuerdo a lo indicado anteriormente, se
presenta a continuaciéon. Es importante destacar el papel de receptor de
informacion que se consigna a la DGA, donde de acuerdo a lo indicado en el
Caddigo de Aguas, esta debe recibir copia de toda la informacién que se indica en
€l para que sea ingresada al CPA, y partir de ello sea posible generar la
informacion detallada.

onsewadores de
F_’.|enes Raices
Q:tarlos)

Titulares de los —

Derech os

Informacion de
derechos
registrados en el
CPA a Regiones

Informacion de
inscripciones,
subinscripciones y
anotaciones en
notarios y
conservadores a
Organizaciones de

Usuarios
Organlzamones de
Usuarlos

adificaciones qu
presente el

Inventario Publico

de Glaciares

Catastro
Pldblico de
Aguas

Figura N° 1: Esquema de Informacién del CPA

c) Incentivo para el cumplimiento de los Proveedores externos de la
informacion constitutiva del CPA

El Codigo de Aguas establece que aquellos proveedores de informacién que no
cumplan oportunamente con la entrega de los datos requeridos para la
mantencion y actualizacion del CPA, seran sancionados de acuerdo al siguiente
detalle:

1. NOTARIOS Y CONSERVADORES DE BIENES RAICES:
El incumplimiento de esta obligacion sera sancionada segun lo previsto en el
Art. 440 del Codigo Organico de Tribunales.

2. TITULARES DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS:
Respecto de derechos NO INSCRITOS en el Registro Publico de Derechos de
Aprovechamiento de Agua en los Conservadores de Bienes Raices, si no se
encuentran inscritos en el en el CPA, no se podra realizar respecto de ellos
acto alguno ante la DGA, y/o ante la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

3. ORGANIZACIONES DE USUARIOS:
Mientras no se remita la informacion definida, la DGA no recepcionara solicitud
alguna referida a registros de modificaciones estatuarias o0 cualquier otra
relativa a derechos de aprovechamiento, respecto de las organizaciones de
usuarios gque no cumplan con esta obligacion.
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d) Conclusiones y Comentarios de acuerdo al Cédigo de Aguas

Al efectuar el andlisis de lo indicado en el Cédigo de Aguas en relacion al CPAy a
las entrevistas realizadas con el equipo de la DGA, es posible observar la
oportunidad de incorporar algunas modificaciones en el Codigo que podrian
permitir un mejor aseguramiento de la informacion que debe entregar cada
proveedor externo.

Anexo a esto es posible observar también la oportunidad que existe en incorporar
registros que no son mencionados explicitamente en el Codigo y a su vez mejorar
la calidad de la informacion solicitada, en especial a lo referido a la ubicacion
georeferenciada de las extracciones asociadas a los derechos inscritos y no
inscritos que se ingresan al CPA.

Finalmente, en términos de la informacion que se genera a partir de la informacion
gue recibe la DGA, se presenta una propuesta que estamos seguros podria ser
de alto impacto para la transparencia del mercado del agua en el pais y que
ademas generara un incentivo a los proveedores externos de informacién para
gue se mantengan al dia en la entrega de la misma.

No obstante lo anterior, entendemos que efectuar el cambio en el Cédigo de
Aguas es una tarea que sobrepasa ampliamente los tiempos definidos para esta
consultoria pero creemos que es necesario al menos, dejar instalada una
propuesta en este sentido, que genere una contribucién al mejoramiento en el
largo plazo del catastro.

De acuerdo a esto, la propuesta de mejoramiento en el Cédigo de Aguas en
relacion al CPA se presenta a continuacion:

i) De los Proveedores de Informacion

1. TITULARES DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS:

Para la inscripcion de sus Derechos de Aprovechamiento en el Conservador de
Bienes Raices, deberdn presentar un certificado de registro previo de sus
derechos en el CPA.

2. NOTARIOS Y CONSERVADORES DE BIENES RAICES:

Para inscribir los Derechos de Aprovechamiento de agua, deberan requerir al
solicitante del registro un certificado de vigencia de inscripcion en el CPA como
parte de la documentacion exigida para llevar a cabo el acto solicitado.

Anexo a esto, los Notarios y Conservadores de Bienes Raices deberan estar
obligados a informar y registrar los siguientes actos en el CPA, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que se haya realizado:

o Escrituras publicas.
o Inscripciones y rechazos a las mismas.
o Deméas actos que se relacionen con las transferencias y transmisiones del

dominio de los derechos de aprovechamiento de aguas y organizaciones de
usuarios de agua.
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3. ORGANIZACIONES DE USUARIOS:

Siendo las Juntas de Vigilancia y las Organizaciones de Usuarios parte vital para
la validacion, mantencion, y actualizaciéon de los datos correspondientes a las
obras menores y derechos vigentes en canales y rios, estas deberan remitir a la
DGA, una vez por afio, la informacién actualizada que conste en el Registro de
Comuneros con sus derechos de agua, numero de acciones, las mutaciones de
dominio que se produzcan, la incorporacion de nuevos derechos, mas el catastro
de obras existentes y en ejecucion.

4. MOP y DGA

Siendo el MOP, entre otras cosas, el responsable por las Obras de Riego
mayores a nivel nacional, y la DGA la responsable de planificar el desarrollo del
recurso en las fuentes naturales, ambas entidades deberan agregarse como
proveedores de informacion al proceso del CPA, con la obligacion de informar
sobre las obras de desarrollo y los estudios relacionados con el recurso.

ii) De la Informacidon Constitutiva del CPA

Siendo uno de los objetivos del CPA, entregar la informacion necesaria para la
toma de decisiones a nivel gubernamental sobre el recurso y su disponibilidad, la
Consultora estima como de vital importancia agregar a los Registros Publicos de
Derechos de Agua existentes (derechos inscritos y susceptibles de regularizacion)
el Registro Publico de Derechos NO INSCRITOS correspondientes a reservas de
aguas fiscales.

Se estima necesario también incluir en la definicibn que efectia el Codigo de
Aguas sobre el CPA, la necesidad de incorporar la identificacién georeferenciada
(coordenadas geograficos o UTM), de los derechos de aprovechamiento de agua
gue se incorporen al catastro.

iii) De la Informacion a generar por la DGA a partir de los datos, actos y
antecedentes contenidos en el CPA

Siendo una preocupacion permanente del Gobierno el establecer mecanismos
gue permitan el desarrollo y la transparencia del mercado del agua en el pais, la
Consultora estima conveniente el aprovechar la informacion recibida a partir de
los Notarios y Conservadores de Bienes Raices para generar una publicacion
anual donde se informen todos los precios registrados en las transacciones de
derechos a nivel nacional.

Con esta publicacion se dard un gran paso en el sentido de transparentar el
mercado del agua, y generara un valor adicional concreto a todos los actores, y
en especial a los proveedores de informacion para el CPA, quienes estaran
interesados en contar con una herramienta que apoyara directamente su gestion.

iv) Incentivo para el Cumplimiento de los Proveedores de Informacion
Constitutiva del CPA

Siendo el principal beneficiario de la informacion recopilada, la DGA vy las
autoridades responsables de las decisiones asociadas a la planificacion del
recurso a nivel nacional, la Consultora recomienda mantener la estructura de
incentivos basada en castigos por el incumplimiento en la entrega de la
informacion, y en especial restaurar la imposibilidad de realizar trdmites
relacionados con Derechos de Aprovechamiento que no se encuentren inscritos
en el CPA.

De acuerdo a lo anterior el nuevo esquema de flujo de informacién asociado al
CPA se indica a continuacion:

19

INFORME FINAL ‘ Data Research



“Disefio de una Estrategia para la Implementacion del Catastro Publico de Aguas (CPA)”

—

Informacion de

—

il derechos
Conservadores de registrados en el
Eiimes Raices CPA a Regiones

Informacion de
inscripciones,
subinscripciones y
anotaciones en
notarios y
conservadores a
Crganizaciones de
Usuarios

MNotarios

A
\/
N\

N

Catastro
Publico de
Aguas

Titulares de los
Derechos

Organizaciones de
Usuarios
MOP y DGA \l
Informacién de

precios registrados
en las transacciones
informadas

odificaciones qu
presente el

Inventario Publico

de Glaciares

v
11

Figura N° 2: Esquema Propuesto de la Informaciéon del CPA

v) Otros Temas

Siendo los anteriormente nombrados las principales areas de mejoramiento
asociadas a lo estipulado en el Codigo de Aguas, quedan otros temas que es
necesario revisar en detalle por la autoridad, y que han aparecido en las
conversaciones con el equipo de la DGA y con los expertos consultados de
manera externa. Estos se dejan indicados a continuacién con la recomendacion
gue en estudios posteriores se profundice en su entendimiento y definicion:

1. Seguimiento e identificacion de los Derechos de Aprovechamiento
de Agua: desde esta perspectiva existe la inquietud sobre la pertinencia de
evaluar la creacion de un “ROL Unico” asociado a cada derecho existente (de una
forma similar al que se utiliza en los roles de propiedades del Sll), de forma que a
través de esta identificacion sea posible efectuar la identificacion y el seguimiento
del Derecho de Aprovechamiento en cualquier etapa de su proceso de una forma
rapida y fluida e incluyendo también en esta nomenclatura de identificacion la
cuenca a la que pertenece.

2. Derechos y caudales: Aun existen derechos, inscritos y no inscritos,
gue no se encuentran expresados en caudal, y que tampoco incluyen su
disponibilidad en relacion al tiempo disponible del mismo (por ejemplo: Its x seg x
dias de disponibilidad) de forma que sea posible definir mejor las disponibilidades
del recurso y las mejores practicas de administracion asociadas a ello.

3. Ingreso de la informacion por parte de los proveedores de
informacion: Desde un punto de vista tecnolégico es posible hoy entregar
accesos directos de alta seguridad via Internet, siendo el sitio Web del Sll un
ejemplo de lo que puede ser posible en este sentido, a los proveedores de
informacion del sistema CPA.

Estos accesos podrian permitir simplificar la entrada de datos al catastro al hacer
a estos proveedores responsables directos de la informacion ingresada. Un
esquema de un escenario posible se presenta a continuacion, en el que se puede
observar la simplificacion de lo referido a la carga de datos por parte de la DGA.

La veracidad de los datos ingresados podria ser asegurada en base a
fiscalizaciones con muestras aleatorias de casos en los diferentes involucrados.
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en las transacciones
informadas

Figura N° 3: Escenario posible ingreso informacion proveedores de
informacion

4.1.2. Analisis de las Obligaciones y Atribuciones de la DGA de Acuerdo alo
Indicado en el Reglamento del CPA

Como segunda etapa para definir las obligaciones y atribuciones de la DGA en lo
referido al Catastro Publico de Aguas (CPA), la Consultora ha efectuado el
analisis de lo indicado en el Reglamento del Catastro Publico de Aguas, Decreto
Supremo N° 1.220.

El Art. 122 del Cddigo de Aguas dispone que corresponde a la Direccién General
de Aguas llevar un Catastro Publico de Aguas, y el Decreto Supremo N° 1.220
destaca los siguientes considerandos para dictar el reglamento que establece la
forma y contenidos del mismo.

1. EIl Catastro Publico de Aguas es imprescindible para que la DGA pueda llevar
adelante de un modo adecuado su mision de érgano encargado de la funcion
publica de administracién de las aguas, y cumplir de una manera eficiente y
moderna las funciones que la ley le ha encomendado.

2. Que el Catastro Publico de Aguas esta destinado a proporcionar a la autoridad
de aguas toda la informacion necesaria para que pueda cumplir sus funciones
de planificacion y administracion del recurso.

3. Que, conforme a lo anterior, la finalidad del Catastro Publico de Aguas es
lograr un inventario del recurso, sobre lo cual basar la aplicacion de politicas
publicas.

4. Que su consagracion legal y la reglamentacion de su contenido otorgara una
mayor transparencia a la gestion de la DGA en su calidad de 6rgano rector de
las aguas del pais, asi como también permitira que cualquier interesado en
ello pueda acceder en forma rapida, oportuna y eficiente a toda la informacion
relacionada con el recurso hidrico.
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a) Disposiciones Generales

Decreto Supremo N° 1.220 de fecha 30 de diciembre de 1997 que aprueba el
Reglamento del Catastro Publico de Aguas.
Publicado en el Diario Oficial con fecha 25 de julio de 1998.

TITULO I: DEL CATASTRO PUBLICO DE AGUAS

SECCION I: Disposiciones Generales

Articulo 2°: El Catastro Publico de Aguas estara constituido por los Archivos,
Registros e Inventarios que el presente Reglamento establece, en los que se
consignaran todos los datos, actos y antecedentes que dicen relacion con el
recurso, con las obras de desarrollo del mismo, con los derechos de
aprovechamiento, con los derechos reales constituidos sobre éstos y con las
obras construidas o que se construyan para ejercerlos.

La Direccion General de Aguas sera responsable de que en el Catastro
Publico de Aguas conste toda la informacién que tenga relacion con las
aguas, Yy, en especial, aquella que le permita cumplir sus atribuciones y
funciones legales, principalmente las de planificar el desarrollo del recurso,
investigar y medir el recurso, ejercer la policia y vigilancia en los cauces
naturales de uso publico y supervigilar el funcionamiento de las juntas de
vigilancia.

Articulo 3° El Catastro Publico de Aguas estara a cargo de la Direccién
General de Aguas, la que cautelara el cumplimiento de las normas establecidas
en el presente Reglamento.

Articulo 4° El Catastro Publico de Aguas es publico en lo referente a la
individualizacion de todos los antecedentes que existan consignados en él. La
Direccion, a través de su Centro de Informacion de Recursos Hidricos, estara
obligada a entregar, a peticion del titular o de cualquier persona, copia de las
inscripciones que tenga en los Registros, Archivos e Inventarios, asi como de
certificados de tales inscripciones. La Direccion, asimismo, podra cobrar por la
prestacion de estos servicios un valor equivalente a los costos efectivos que
resulten del otorgamiento de las referidas copias o certificados.

Estos valores seran fijados anualmente por resolucién del Director.

b) Registros, Inventarios y Archivos que componen el CPA
Tal como se indico anteriormente, el Reglamento del CPA define 5 Registros, 2
Archivos y 8 inventarios como constituyentes y a partir de ellos define la

informacion que debe contener cada uno. Un resumen de la estructura de
Registros, Archivos e Inventarios se muestra a continuacion.
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Registros

+ REGISTRO PUBLICO DE
ORGANIZACIONES DE
USUARIOS.

*« REGISTRO PUBLICO DE
DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO DE AGUAS.

+ REGISTRO PUBLICO DE ROLES
PROVISIONALES DE USUARIOS.

+ REGISTRO PUBLICO DE
SOLICITUDES.

+ REGISTRO PUBLICO DE
VERTIDOS DE RESIDUOS
LIQUIDOS EN FUENTES
NATURALES DE AGUA.
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Inventarios

+ INVENTARIO PUBLICO DE
EXTRACCIONES AUTORIZADAS DE
AGUA.

* INVENTARIO PUBLICO DE OBRAS
HIDRAULICAS.

» INVENTARIC PUBLICO DE
INFORMACIQN HIDROLOGICA Y
METEREOLOGICA.

» INVENTARIO PUBLICO DE OBRAS
ESTATALES DE DESARROLLO DEL
RECURSO Y RESERVAS DE AGUA.

* INVENTARIO PUBLICO DE
EXTRACCIONES EFECTIVAS DE
AGUAS.

* INVENTARIO PUBLICO SOBRE
INFORMACION DE CALIDAD DE
AGUAS,

- INVENTARIO PUBLICO DE
CUENCAS HIDROGRAFICAS Y
LAGOS.

+ INVENTARIC PUBLICO DE
GLACIARES

e T ) 0 e i e M

Archivos

* ARCHIVO PUBLICO DE
JURISPRUDENCIA
ADMINISTRATIVA'Y DE

NORMAS SOBRE CALIDAD DE

AGUAS,

« ARCHIVO PUBLICO DE

ESTUDIOS Y ARCHIVO PUBLICO

DE INFORMES TECNICOS.

Tabla N° 2: Estructura Registros, Archivos e Inventarios constituyentes del

CPA.

i) Composicion de los REGISTROS constitutivos del CPA

En el Reglamento del Catastro Publico de Aguas se define la existencia de cinco
registros, y dos de ellos estan compuestos por libros y registros adicionales.

Es importante indicar que en esta parte del analisis sélo se hace referencia a lo
indicado directamente en el Reglamento del CPA ya que en las entrevistas
efectuadas y durante el andlisis del sistema de archivos, se ha podido constatar
en algunos casos, la existencia de niveles de archivos menores a los indicados en

el Reglamento y que se van agregando a la estructura en la medida que se va

bajando en ella para obtener el dato exacto que se esta solicitando.
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Registros (5)

» REGISTRO PUBLICO DE
ORGANIZACIONES DE
USUARIOS.

Libros Registros

* Registro Pablico de Comunidades de

Aguas Superficiales.

* Registro Pablico de Obras de Drenaje.

No hay

* Registro Pablico de Asociaciones de
Canalistas.

+ Registro Publico de Juntas de Vigilancia.

Aguas Subterraneas.

* Registro Pablico de otras Sociedades a
las que se refiere el Art. 186 del Cadigo de
Aguas.

+ REGISTRO PUBLICO DE
DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO DE AGUAS.

* Registro Publico referido
a Aguas Superficiales

No hay

* Registro Publico referido

1
* Registro Pablico de Comunidades de E
i a Aguas Subterraneas

« REGISTRO PUBLICO DE ROLES
PROVISIONALES DE USUARIOS.

+ Constituido por todos los roles formados por la DGA en los casos a los
que se refiere el Art. 164 del Codigo de Aguas.

» REGISTRQ PUBLICO DE
SOLICITUDES.

+ Constituido por todas las solicitudes presentadas en las oficinas de la DGA
para permisos de exploracidn y derechos de aprovechamiento de aguas.

« REGISTRO PUBLICO DE
VERTIDOS DE RESIDUOS
LIQUIDOS EN FUENTES
NATURALES DE AGUA.

+ Constituido por la informacion de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios de las descargas liquidas domesticas e industriales que se
efectlen en alguna fuente natural de agua.

Tabla N° 3: Estructura de los Registros CPA

i) Composicion de los INVENTARIOS constitutivos del CPA

En el Reglamento del Catastro Publico de Aguas se define la existencia de ocho
inventarios, y cuatro de ellos estdn compuestos por inventarios adicionales.
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Inventarios (7) . Libros Registros

+ INVENTARIO PUBLICO DE
EXTRACCIONES
AUTORIZADAS DE AGUA.

* Inventario Publico de Extracciones Autorizadas de Aguas Superficiales
* Inventario Publico de Extracciones Autorizadas de Aguas Subterraneas

* Inventario Publico Obras Hidraulicas contempladas en el Art. 294 del Cédigo de Aguas
* Inventario Publico Obras Hidraulicas contempladas en el Cédigo de Aguas (Menores)
* Inventario Pdblico Normas de Operacidn de Obras Hidraulicas (Codigo de Aguas Art. 307)

« INVENTARIO PUBLICO DE
OBRAS HIDRAULICAS.

« INVENTARIO PUBLICO DE
INFORMACION HIDROLOGICA
Y METEREOLOGICA.

* Inventario Publico de Informacién Fluviometrica (mediciones en cauces naturales)

* Inventario Publico de Informacidn Metereoldgica (estaciones meteoroldgicas, rutas de nieve,
estaciones pluviométricas)

* Inventario Publico de Informacion Sedimentometrica

* Inventario Publico de Niveles de Aguas Subterraneas (en red de pozos a cargo de la DGA)
* Inventario Publico de Datos Limnoldgicos (mediciones efectuadas por la DGA en lagos)

+ INVENTARIO PUBLICO DE
OBRAS ESTATALES DE
DESARROLLO DEL RECURSO
Y RESERVAS DE AGUA.

* Inventario de Obras de Riego construidas por el Estado
* Inventario de Reservas de Agua

«INVENTARIO PUBLICO DE
EXTRACCIONES EFECTIVAS
DE AGUAS.

“‘Extracciones efectivas de aguas superficiales y subterraneas, realizadas a través de
bocatomas u obras de captacidn de aguas subterraneas, provenientes de derechos de
aprovechamiento constituidos o reconocidos en conformidad a la ley”.

* Inventario Publico de Calidad Fisico Quimica de las Aguas

* Inventario Plblico de Calidad Biolbgica de las Aguas

(medicidn en redes de calidad de agua a cargo de la DGA, y en especial
informacion en lagos)

+ INVENTARIO PUBLICO
SOBRE INFORMACION DE
CALIDAD DE AGUAS.

3

se anotara toda la informacion relativa a las diversas cuencas hidrograficas del pais y que no
se encuentre registrada en los otros Registros, Inventarios o Archivos contemplados en el
presente Reglamento”

« INVENTARIO PUBLICO DE
CUENCAS HIDROGRAFICAS Y
LAGOS.

se incluira la informacion relativa a glaciares del territorio nacional. La informacion que debera

« INVENTARIO PUBLICO DE
contener sera la que se determine por Resolucion del Director General de Aguas”

GLACIARES

T T S LIS O oy ) S S eyt (Y

Tabla N° 4: Estructura de los Inventarios CPA
iiif) Composicion de los ARCHIVOS constitutivos del CPA

En el Reglamento del Catastro Publico de Aguas se define la existencia de dos
archivos, ambos compuestos a su vez por archivos adicionales.

Archivos (2)

+ ARCHIVO PUBLICO DE JURISPRUDENCIA
ADMINISTRATIVA'Y DE NORIMAS SOBRE
CALIDAD DE AGUAS.

Libros Registros

+ Archivo Publico de Jurisprudencia Administrativa emanada de la DGA
+ Archivo Publico de Dictdmenes de la Contraloria General
+ Archivo Publico de Normas sobre Calidad de Aguas

« ARCHIVO PUBLICO DE ESTUDIOS Y
ARCHIVO PUBLICO DE INFORMES
TECNICOS.

* Archivo Puablico de Estudios
+ Archivo Puablico de Informes Técnicos

S e e s D e it

Tabla N° 5: Estructura de los Archivos CPA
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c) Del Centro de Informacién de Recursos Hidricos (CIRH)

Todos los Registros, Archivos e Inventarios estaran bajo el cuidado del Centro
de Informacién De Recursos Hidricos, cuya funcion principal es organizar y
desarrollar el Catastro Publico de Aguas, y toda la documentacion técnica y legal
relacionada con los recursos hidricos (Resolucion N° 980 de la Direccién General
de Aguas, 1995).

Las copias de las inscripciones de algunos de los Registros, Archivos, o
Inventarios contemplados en el reglamento del CPA, asi como los certificados de
los mismos que se requieran por cualquier interesado, seran de responsabilidad
del Centro de Informacién De Recursos Hidricos en cuanto a su otorgamiento
y en lo que dice relacidon con la correspondencia de los mismos con la informacion
autorizada y registrada en cada uno de los Registros, Archivos e Inventarios que
contempla el Reglamento.

Se indica también en el Reglamento sobre la obligatoriedad del Registro,
indicando que la DGA tendra la obligacion de procurar convenios con los servicios
publicos que emitan certificados que de alguna manera se relacionen con los
titulos de derechos de aprovechamiento de aguas.

d) De los Archiveros

La formacion de los distintos Registros, Archivos e Inventarios a que se refiere el
Reglamento del Catastro Publico de Aguas estara a cargo de seis archiveros, mas
un profesional del Centro de Informacion de Recursos Hidricos que colaborara
con ellos en la ejecucion de sus labores, y un funcionario de la DGA en cada una
de las oficinas regionales.

Los Archiveros seran designados por el Director General de Aguas, quienes
tendran las siguientes obligaciones respecto de sus Registros, Archivos o
Inventarios:

a) recibir, procesar e incorporar la informacion.

b) mantenerlos actualizados.

c) mantenerlos en orden.

d) Velar por la calidad de la informacién contenida en ellos.

e) Entregar oportunamente la informacion que respecto de ello requiera
el Centro de Informacion De Recursos Hidricos.

Los archiveros definidos en el reglamento se indican a continuacion

1) Archivero del Departamento Legal

2) Archivero del Departamento de Administracién de Recursos Hidricos

3) Archivero del Departamento de Hidrologia

4) Archivero del Departamento de Estudios y Planificacion

5) Archivero del Departamento de Conservacion y Proteccion de Recursos
Hidricos

6) Archivero de Glaciares del Departamento de Hidrologia
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Registros Inventarios Archivos
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Figura N° 4: Estructura de Archiveros y responsabilidades

e) Conclusiones y Comentarios de acuerdo a lo indicado en el Reglamento
del CPA

En relacién al Reglamento, en este primer informe es necesario indicar como
punto principal la complejidad general que presenta la administracion del sistema
CPA, la cual proviene de diferentes causas.

Por una parte durante los ultimos afios el aumento de la tecnologia y de la
informacion disponible relacionada con los recursos hidricos ha generado un
aumento significativo en los volumenes de procesos requeridos para estar al dia
en todo lo necesario para la gestion y administracion del recurso.

Nuevas tecnologias han impulsado el desarrollo de nuevos registros que no estan
considerados en este Reglamento (por ejemplo archivos de documentos
digitalizados u otros) y a su vez la falta de una politica integral sobre el manejo de
los Archivos, Registros e Inventarios han generado diferentes sistemas de manejo
entre ellos lo que hace aun mas compleja su administracion.

De acuerdo a esto, se hace fundamental como primer foco de mejoramiento, el
redefinir la estructura de Archivos, Registros e Inventarios asociados al CPA de
forma que se asegure que ellos se encuentran en linea con lo indicado en el
Cddigo de Aguas y la estandarizacion de sus procesos, o el desarrollo de
plataformas tecnolégicas comunes, para un manejo general mas fluido del
sistema.
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Por otra parte es necesario destacar la necesidad de revisar la completitud y nivel
de actualizacion de la informacién contenida en los Archivos, Registros, e
Inventarios. Ya es posible observar la necesidad de estandarizar los formatos de
entrada de datos al sistema y los campos que este deberia contener. Esta sera
una parte fundamental para la definicion de la plataforma inicial de desarrollo del
sistema.

La necesidad de readecuacion del personal, los sistemas, y los recursos
asociados al CPA, soOlo podran ser correctamente definidos una vez que la
estructura de la informacién haya sido revisada y adecuada a lo que es realmente
necesario para los objetivos definidos en el Codigo de Aguas para asegurar el
cumplimiento de la misién de la DGA y de los objetivos publicos asociados al
CPA.

Todo lo anterior, tiene directa relacion con las dependencias de la DGA
encargadas de mantener los Registros, Inventarios y Archivos del CPA, tanto a
nivel central como regional y que se ha detectado que por diversas razones, no
todas estan cumpliendo con sus obligaciones y atribuciones. Las principales
causas de lo anterior son:

e Falta de personal calificado en el manejo del o los sistemas que componen el
CPA. Esto tiene relacion con la capacitacion constante en el uso de los
sistemas y la dedicacion exclusiva del personal en aquellos casos en que el
volumen de informacion y la dinamica de esta lo amerite.

e Falta de una politica interna de la DGA que defina como meta prioritaria y
permanente la actualizacién y mantencion del CPA.

¢ Sistemas informaticos obsoletos y engorrosos en las aplicaciones de ingreso y
consulta de la informacion.

¢,Cual es la nueva vision y desafios que las nuevas Autoridades de la DGA
asignan al CPA?

Las nuevas autoridades de la DGA asignan una maxima prioridad a las funciones
gue debe cumplir el Catastro Publico de Aguas, de acuerdo a la Ley. Lo anterior
implica un redisefio del CPA como organizacion, lo que lleva implicito una
reingenieria del CPA como sistema, tomando en cuenta la importancia y
relevancia de los Inventarios, Registros y Archivos que tienen una expresion
espacial en el territorio y que deberian representarse en un Sistema de
Informacién Geografico.

Todo lo anterior es posible solo si la informacion esta actualizada y validada, labor
gue corresponde actualmente a las dependencias de la DGA mencionadas
anteriormente.

Finalmente, es vital entregar informacion actualizada y oportuna a los usuarios
internos y externos para la gestion y administracion del recurso, lo que involucra
contar con un sistema integrado de gestion y administracion del recurso hidrico.
Las autoridades actuales de la DGA tienen una opinion bastante critica del actual
funcionamiento del CPA.

A continuacion se muestra un diagrama con los responsables del CPA:
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4.1.3. Resumen de Analisis y Evaluacién respecto de las Obligaciones y
Atribuciones de la DGA en lo referido al CPA

Mision DGA

Funciones DGA

Objetivos
Estratégicos DGA

Respecto
del CPA

Organismo del Estado
encargado de promover la
gestiéon y administracién del
recurso hidrico en un marco de
sustentabilidad, interés publico
y asignacion eficiente; y
proporcionar y difundir la
informacién generada por su
red hidrométrica y la contenida
en el Catastro Publico de
Aguas, con el objeto de
contribuir a la competitividad
del pais y mejorar la calidad de
vida de las personas.

1. Planificar el desarrollo del
recurso hidrico en las fuentes
naturales, con el fin de
formular recomendaciones
para su aprovechamiento.

2. Constituir derechos de
aprovechamiento de aguas.

3. Investigar y medir el recurso.

4. Mantener y operar el
servicio hidrométrico nacional,
proporcionar y publicar la
informacioén correspondiente.

5. Propender a la coordinacion
de los programas de
investigacion que corresponda
a las entidades del sector
publico, asi como de las
privadas que realicen esos
trabajos con financiamiento
parcial del Estado.

6. Ejercer la labor de policia y
vigilancia de las aguas en los
cauces naturales de uso
publico e impedir que en éstos
se construyan, modifiquen o
destruyan obras sin la
autorizacion del Servicio o
autoridad a quien corresponda
aprobar su construccién o
autorizar su demolicién o
modificacién.

7. Supervigilar el
funcionamiento de las Juntas
de Vigilancia, de acuerdo con
lo dispuesto en el Cédigo de
Aguas.

1. Resolver requerimientos
relacionados con el uso y
conservacion del recurso agua,
utilizando criterios de
sustentabilidad y transparencia,
mediante la entrega de
informacién y la implementacién
de procesos y procedimientos
oportunos y confiables.

2. Promover el aprovechamiento
del recurso agua de acuerdo
con la normativa vigente,
mediante el ejercicio de la
policia y vigilancia de los cauces
naturales, de acuerdo a las
facultades existentes, y de la
promocién, fortalecimiento y
fiscalizacién de las
organizaciones de usuarios/as.

3. Velar por la funcién ambiental
de los recursos hidricos y
contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas, a
través de los pronunciamientos
ambientales del Servicio.

4. Promover el aprovechamiento
sustentable y equitativo del
recurso hidrico, a través de la
provisién de planificacion
indicativa e informacion en
general.

Cédigo de Aguas: Art. 122.

La Direcci6n General de Aguas debera
llevar un Catastro Publico de Aguas, en el
gue constara toda la informacioén que tenga
relacion con ellas.

Reglamento CPA: Art. 2°: La Direccién
General de Aguas sera responsable de que
en el Catastro Publico de Aguas

conste toda la informacion que tenga
relacion con las aguas, y, en especial,
aquella que le permita cumplir sus
atribuciones y funciones legales,
principalmente las de planificar el desarrollo
del recurso, investigar y medir el recurso,
ejercer la policia y vigilancia en los cauces
naturales de uso publico y

supervigilar el funcionamiento de las juntas
de vigilancia.

Articulo 3°: El Catastro Publico de Aguas
estara a cargo de la Direccion General de
Aguas, la que cautelara el cumplimiento de
las normas establecidas en el presente
Reglamento.

Articulo 4°: El Catastro Publico de Aguas
es publico en lo referente a la
individualizacion de todos los antecedentes
que existan consignados en él. La
Direccion, a través de su Centro de
Informacion de Recursos Hidricos, estara
obligada a entregar, a peticién del titular o
de cualquier persona, copia de las
inscripciones que tenga en los Registros,
Archivos e Inventarios, asi como de
certificados de tales inscripciones.

La Direcci6n, asimismo, podra cobrar por la
prestacion de estos servicios un valor
equivalente a los costos efectivos que
resulten del otorgamiento de las referidas
copias o certificados. Estos valores seran
fijados anualmente por resolucion del
Director.

Tabla N° 6:

Atribuciones y Obligaciones de la DGA en lo referido al CPA

30

INFORME FINAL

—

“ Data Research




“Disefio de una Estrategia para la Implementacion del Catastro Publico de Aguas (CPA)”

Organizacion DGA

Funciones

Funcién
Principal

Respecto
del CPA

Centro de Informacion
de Recursos Hidricos

Res. 980 de 1995:

a) Organizar y mantener actualizado el Catastro Publico de Aguas,
considerando los medios apropiados para tales efectos (mapas,
cartas, fotogramas, microfilmacion, planos, etc.)

b) Organizar y mantener la documentacion técnica y legal relativa al
tema de recursos hidricos, y sobre jurisprudencia administrativa y
judicial respecto de la legislacion de aguas, generada por la propia
Direccién General de Aguas o recibida de instituciones externas.

c) Desarrollar, mantener y operar un Sistema de Informacion
Administrativo (SIA) que permita coordinar la entrega de informacion
proveniente de los Sistemas BNA, CPA existentes en el Servicio u
otros sistemas a desarrollarse.

d) Desarrollar y operar el sistema CPA, el cual debera entregar toda
aquella informacion relativa a las tramitaciones de solicitudes
presentadas a este Servicio.

e) Coordinar y canalizar la atencién de consultas que se efectien a la
DGA en materia de informacion hidrolégica, estudios, proyectos de
obras, registros de usuarios, y en general, cualquier tipo de
documentacién técnica que se requiera en materia de

recursos hidricos.

f) Realizar difusion y extension de la labor de la DGA, particularmente
en lo relativo a los servicios que entrega esta

Direccién relacionados con informes, estudios, catastros,
cartografia, etc.

g) Establecer convenios de intercambio de informacién con otros
centros de documentacién y proporcionar acceso a redes de
informacién relevantes.

Acopiar, preservar y difundir datos e informacion relativa
a los recursos hidricos y su administracién, dando acceso
oportuno y expedito mediante servicios y productos
apoyados en tecnologia moderna, a autoridades,
organismos publicos y privados y comunidades que lo
requieran, constituyéndose en un centro de excelencia a
nivel latinoamericano en la generacién y difusion de
informacién hidrica.

Reglamento CPA: Art. 30° Los Archivos Publicos de
Estudios y de Informes Técnicos estaran a cargo de
un profesional del Centro de Informacién de Recursos
Hidricos.

Departamento (Division) de
Hidrologia

Decreto N° 12 de 1992: Mantener, ampliar y operar el servicio
hidrometeoroldgico nacional; estudiar situaciones hidroldgicas
contingentes de caracter permanente, procesar y publicar la
informacién generada y su ingreso al Banco Nacional de Datos
Hidrometeorolégicos.

Operar y mantener el Servicio Hidrométrico Nacional, a
través de las estaciones manuales, automaticas, y
obtencién de informacion hidrometeorolégica satelital.

Reglamento CPA: Art. 30° El Inventario Publico de
Informacion Hidrométrica y Meteoroldgica, de Obras
Estatales de Desarrollo del Recurso y Reservas de
Agua y el de Extracciones Efectivas de Aguas estaran
a cargo de un profesional del Departamento de
Hidrologia, quién se denominara Archivero del

INFORME FINAL

G Data Research

31




“Disefio de una Estrategia para la Implementacion del Catastro Publico de Aguas (CPA)”

Organizacion DGA

Funciones

Funcién
Principal

Respecto
del CPA

Departamento de Hidrologia.

Res. 365 de 2008: El Inventario Publico de Glaciares
estara a cargo de un profesional de la Divisién de
Hidrologia, quien se denominara Archivero de
Glaciares.

Departamento (Division) de
Estudios y Planificacion

Decreto N° 12 de 1992: Investigar los recursos hidricos en lo que
compete a la Direccién General de Aguas, y establecer los
lineamientos de planificacion de su aprovechamiento.

1. Desarrollar y elaborar las bases para la
implementacion de politicas generales en el tema de
gestion y planificacion del recurso.

2. Desarrollar investigaciones relacionadas con los
componentes que integran el ciclo hidrolégico.

3. Elaborar Modelos de Simulacién como herramientas de
soporte para la toma de decisiones en relacién al uso y
administracion del recurso.

Reglamento CPA: Art. 30° El Inventario Publico de
Cuencas Hidrograficas, Glaciares y Lagos estara a
cargo de un profesional del Departamento de Estudios
y Planificacién, quién se denominaré Archivero del
Departamento de Estudios y Planificacion.

Departamento de Conservacion
y Proteccién de Recursos Hidricos

Decreto N° 12 de 1992: Proponer y desarrollar la politica sobre
conservacion y proteccién de los recursos hidricos y coordinar las
funciones que correspondan en estas materias a los distintos
organismos y servicios publicos.

Estudiar e investigar la calidad de las aguas para evitar
su degradacion, la variable ambiental de la constitucion
de derechos y la aplicacién de politicas para conservar y
proteger el recurso agua.

Reglamento CPA: Art. 30°: El Inventario Publico
Sobre Informacién de Calidad de Aguas y el Registro
Publico de Vertidos de Residuos Liquidos en Fuentes
Naturales de Aguas estara a cargo de un profesional
del Departamento de Conservacién y Proteccion de
Recursos Hidricos, quién se denominara Archivero del
Departamento de Conservacion y Proteccion de
Recursos Hidricos.
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Organizacion DGA

Funciones

Funcién
Principal

Respecto
del CPA

Departamento de Administracion
de Recursos Hidricos

Decreto N° 12 de 1992: Dirimir técnicamente las materias de
administracion de recursos hidricos que se someten a
pronunciamiento de la Direccion General de Aguas, especialmente
relacionadas con otorgamiento de derechos de aprovechamiento, y
uso efectivo del recurso, sea en forma individual o por medio de
organizaciones.

Evaluar y resolver sobre la constitucién de derechos de
aguas y sobre otras solicitudes que ingresan a la DGA a
través de las Direcciones Regionales o Provinciales de
Agua o de las Gobernaciones.

Reglamento CPA: Art. 30° Los Registros Publicos de
Derechos de Aprovechamiento de Aguas; el Inventario
Publico de Obras Hidraulicas y los Inventarios
Publicos de Extracciones Autorizadas de Aguas
estaran a cargo de un profesional del Departamento
de Administracion de Recursos Hidricos, quién se
denominara Archivero del Departamento de
Administracion de Recursos Hidricos.

Departamento (Divisién) Legal

Decreto N° 12 de 1992: Revisar los actos administrativos y legales
que realiza la Direccién, en lo referente a la aplicacion del Cédigo de
Aguas y al registro de organizaciones de Usuarios; como también en
la gestién administrativa del Servicio, sin perjuicio, en lo referente a
esta Ultima labor, de las facultades que le competen a la Fiscalia del
Ministerio de Obras Publicas, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 2
letra a) inciso 2° del D.F.L. N° 1115 de 1969.

Asesorar en la aplicacion del Codigo de Aguas. Esta
norma juridica asigna mdltiples e importantes tareas al
Servicio, siendo posible distinguir funciones en las
siguientes areas:

» Campo legislativo: Modificaciones al Cédigo de Aguas.

+ En la Orbita de los Tribunales de Justicia y la
Contraloria General de la Republica.
* En el ambito de las Organizaciones de Usuarios.

Reglamento CPA: Art. 30° Los Registros Publicos de
Organizaciones de Usuarios; el Archivo de
Jurisprudencia Administrativa y de Normas sobre
Calidad de Aguas y el Registro de Roles Provisionales
de Usuarios, estaran a cargo de un profesional del
Departamento Legal, quién se denominara Archivero
del Departamento Legal.
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Organizacion DGA

Funciones

Funcién
Principal

Respecto
del CPA

Unidad de Glaciologia y Nieves

Res. 1043 de 2008: que las funciones de la Unidad de Glaciologia 'y
Nieves, seran las de orientar, dirigir, normar y apoyar tanto a las
Direcciones Regionales del Servicio, como a las Divisiones,
Departamentos, Unidades del Servicio, otros organismos del Estado y
a usuarios en general en todas aquellas funciones que directa e
indirectamente puedan relacionarse con la red de medicién de
glaciares y nieve.

Estudiar, inventariar y monitorear los glaciares del pais.
Desarrollar, en conjunto con diferentes instituciones,
investigaciones que permitiran dimensionar los recursos
hidricos en estado sélido presentes a nivel nacional, para
mejorar sus medidas de proteccion y manejo. Entre los
resultados obtenidos y esperados se cuentan: balances
de masa glaciar, estimaciones de espesor de hielo
mediante radioecosondajes, estudios
hidrometereolégicos, inventario de glaciares, ademas de
estimaciones de la variacion frontal de glaciares.

No se encuentra en el Reglamento CPA
porque su creacion fue posterior.

Unidad de Fiscalizacion

Res. 185 de 2004: orientar, dirigir, normar y apoyar tanto a las
Direcciones Regionales de este Servicio, como a otros organismos
del Estado y a usuarios de agua, en general en:

1. Proponer al Director General de Aguas politicas normativas y de
fiscalizacion, relacionadas con la atribucion de la DGA en el ambito de
la policia y vigilancia de las aguas en los cauces naturales de uso
publico.

2. Coordinar las funciones de las Direcciones Regionales, para la
adecuada gestion de las referidas politicas.

3. Promover y coordinar la participacion de las organizaciones de
usuarios, para una gestion eficiente y sustentable de los recursos
hidricos.

Coordinar a nivel nacional las labores de policia y
vigilancia de los cauces naturales de uso publico y de
supervigilancia de las organizaciones de usuarios/as.

No se encuentra en el Reglamento CPA
porque su creacion fue posterior.

Direcciones Regionales

Decreto N° 12 de 1992: Gestion descentralizada y
desconcentrada de las funciones de la DGA en las Regiones
mediante delegacién, en especial en lo relacionado con la
administracion del recurso, la hidrologia y la preparacion de
concesiones de derechos.

Reglamento CPA: Art. 30°: El Registro Publico de
Solicitudes estara a cargo de un funcionario de la
oficina regional de la Direccion del lugar en donde se
presente la solicitud respectiva.

Tabla N° 7: Atribuciones y obligaciones de las dependencias de la DGA
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Reglamento CPA Articulo 31: Los Archiveros indicados en el articulo anterior
seran designados por el Director General de Aguas.

Todos los Registros, Archivos e Inventarios estaran bajo el cuidado del Centro de
Informaciéon de Recursos Hidricos, creado por resolucién de la Direccion
General de Aguas N° 980, de 12 de mayo de 1995, y cuya funcién principal de
acuerdo al citado acto administrativo es organizar y desarrollar el Catastro Publico
de Aguas, y toda la documentacion técnica y legal relacionada con los recursos
hidricos. En esta reparticion existira un funcionario, también designado por el
Director, quien colaborara con los Archiveros en la ejecucion de sus labores. Las
copias de las inscripciones de alguno de los Registros, Archivos o Inventarios
contemplados en el presente Reglamento, asi como los certificados de los
mismos que se requieran por cualquier interesado, seran de responsabilidad del
Centro de Informacion de Recursos Hidricos en cuanto a su otorgamiento y en lo
gue dice relacion con la correspondencia de los mismos con la informacion
autorizada y registrada en cada uno de los Registros, Archivos e Inventarios que
contempla el presente Reglamento.

Los Archiveros tendran las siguientes obligaciones respecto de sus Registros,
Archivos o Inventarios:

a) Recibir, procesar e incorporar la informacion;

b) Mantenerlos actualizados;

c) Mantenerlos en orden;

d) Velar por la calidad de la informacion contenida en ellos; vy,

e) Entregar oportunamente la informacion que respecto de ellos requiera el Centro
de Informacion de Recursos Hidricos;

Propuestas mas Relevantes

1.- Con el proposito de que la DGA pueda cumplir con sus obligaciones en lo
referido al CPA, es necesario que se incorpore legalmente la obligatoriedad de la
entrega de informacion por parte de proveedores externos: titulares de derechos
de aprovechamiento de aguas, Notarios y Conservadores de Bienes Raices
y Organizaciones de Usuarios:

a) Los Notarios y conservadores de Bienes Raices deberan exigir a los titulares
de Derechos de Aguas, previo a la inscripcion en el Registro correspondiente, el
Certificado de Inscripcion del o los derechos en el CPA.

b) Anexo a esto, los Notarios y Conservadores de Bienes Raices deberan estar
obligados a informar y registrar todos los actos relacionados con los Derechos de
Aguas en el CPA, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se hayan
realizado.

c) Las Organizaciones de Usuarios deberan entregar toda la informacion que
manejan respecto de obras menores y derechos vigentes en canales y rios, estas
deberan remitir a la DGA, una vez por afo, la informacion actualizada que conste
en el Registro de Comuneros con sus derechos de agua, numero de acciones, las
mutaciones de dominio que se produzcan, la incorporacion de nuevos derechos,
mas el catastro de obras existentes y en ejecucion.

Todo lo anterior se debera sistematizar a través de ingreso en Formularios
electronicos disponibles en el sitio Web DGA e incorporados en los sistemas que
la DGA esté desarrollando para este fin.
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2.- A fin de contar con la informacion correctamente georeferenciada de las
Solicitudes de Derechos de Agua, la DGA debera exigir (todas las exigencias se
entienden normadas a través de la legislacién) que se entreguen las coordenadas
UTM, en Datum WGS84 y el Huso correspondiente a cada Region del pais.

3.- Aprovechar la informacién exigida a los Notarios y Conservadores de Bienes
Raices respecto a transacciones del agua, generar una publicacion anual donde
se informen todos los precios registrados en las transacciones de derechos a nivel
nacional.

Con esta publicacion se darad un gran paso en el sentido de transparentar el
mercado del agua, y generara un valor adicional concreto a todos los actores, y en
especial a los proveedores de informacion para el CPA, quienes estaran
interesados en contar con una herramienta que apoyara directamente su gestion.

4.- Se hace fundamental como primer foco de mejoramiento del CPA y el
cumplimiento de las obligaciones de la DGA, el redefinir la estructura de Archivos,
Registros e Inventarios asociados al CPA.

5.- Se destaca la necesidad de revisar la completitud y nivel de actualizacion de la
informacion contenida en los Archivos, Registros, e Inventarios, para su pronta
correccion y actualizacion.

Todo lo anterior dice relacion con crear una unidad de gestion y
fiscalizacion de informacion CPA a cargo de establecer las coordinaciones,
lineamientos, procedimientos Yy directrices institucionales, para dar
cumplimiento a las atribuciones y obligaciones de la DGA en relacion al
CPA. Debe ser: eminentemente técnica, independiente, objetiva,
financieramente sustentable, con poder de decisidén y también con presencia
regional.
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4.2. ANALISIS DE BRECHAS Y REQUERIMIENTOS EXTERNOS E INTERNOS

a) Objetivo de la Actividad: Andlisis de brechas y requerimientos externos e
internos en materia de la implementacion, actualizaciéon y mantencion del CPA,
incluyendo el andlisis de la plataforma informatica existente.

b) Desarrollo de la Actividad

En las reuniones de trabajo efectuadas con las distintas dependencias de la DGA
se pudieron visualizar las principales brechas y los requerimientos respecto del
Catastro Publico de Aguas y sus sistemas, las que se resumen a continuacion:

El capitulo anterior desarrollado, respecto al analisis de las atribuciones y
obligaciones del DGA en lo referido al CPA, estd directamente vinculado al
analisis de brechas y requerimientos externos y externos del CPA, por lo que ya
en dicho capitulo se mencionaron alguno/as de ello/as.

4.2.1. Brechas y Requerimientos de acuerdo a lo detectado en reuniones de
trabajo

La Consultora realizé un total de 24 reuniones con las distintas dependencias de
la DGA, Direccion y Subdireccion y DIRPLAN, con el fin de detectar las brechas y
requerimientos existentes en lo relativo al CPA.

1) Brechas:
e EIl poblamiento de los datos esta con errores y desactualizado.

e El registro de la informacion de las organizaciones de usuarios, no se
encuentra actualizada y no hay un responsable “claro” de esta informacion.

e La informacion de los Conservadores de Bienes Raices y Notarias en cuanto
al Registro de Inscripciones de Derechos de Agua, no esta actualizada en el
CPA y existen planillas Excel independientes con parte de la informacion.

e El control de extracciones se realiza a partir del afio 2002 y esta relacionado
con el Inventario Publico de Extracciones Autorizadas de Aguas del CPA, que
por Reglamento deberia estar a cargo del DARH; sin embargo este Inventario
no existe como tal, ya que la Unidad de Fiscalizacion solo posee informacion
de las Regiones de Antofagasta, Tarapaca, Atacama y Coquimbo y en relacion
al control de extracciones que realiza para aquellos usuarios que dan
cumplimiento a informar sobre la instalacion de medidores en los puntos de
captacion.

e Se han detectado errores de digitacion y conceptuales en la informacion
ingresada al CPA. Los usuarios internos con privilegios no estan autorizados a
corregir esta informacion, no existe un procedimiento para la correccién de la
informacion ingresada al CPA. Por lo anterior, deberia existir un procedimiento
optimo de validacién de la informacion.
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e Cuando se consulta informacion del CPA, existen reportes tipo que son muy
cerrados en cuanto a que el usuario no puede seleccionar los campos de
interés para su consulta, y muchas veces se despliegan reportes con
informacion que no es de interés para la consulta y carece de los datos que
interesan. Deberia existir la opcion de elegir los campos que se desean
obtener en el reporte. Muchas veces es necesario extraer varios tipos de
reportes para obtener la informacion final que se esta buscando.

e El otorgamiento de nuevos derechos se ve afectado por la falta de
actualizacion del estado de los derechos concedidos.

o Para el Control de Extracciones se requiere de la informacion actualizada
de los derechos concedidos y la busqueda de informacion en el CPA es muy
compleja, no es un sistema amigable, la mayoria de las veces no es posible
obtener la informacion que se requiere 0 es necesario hacer muchas consultas
para obtener un dato. En algunos casos se requiere de un usuario de alto nivel en
el uso del CPA para obtener una respuesta a una consulta simple.

o Existen problemas de capacidades o ampliaciones en el sistema CPA,;
especialmente en el caso de requerir la creacion de un nuevo tipo de expediente;
no es posible ampliarlo y crear nuevas tipologias. El sistema es poco flexible y no
es modular.

o Existen problemas en la informacién que entrega el CPA respecto a los
caudales; por ejemplo cuando un caudal es susceptible de pago de patente (de
acuerdo a estandares), en el caso que un derecho a tenido transacciones, no es
posible encontrar en el sistema CPA el caudal original del derecho, lo que se
necesita para fiscalizar el pago de patentes.

e Lo ideal es que en el sistema CPA se pudiera visualizar en forma simultanea
toda la informacién asociada a un Derecho de Agua: solicitud, estado,
expediente, transacciones, etc.; esto actualmente no es posible.

e La informacion de las estaciones de monitoreo se ingresa al BNA-2000 y de
este sistema se pasa al BNA-SIGIRH para satisfacer los pedidos del publico.
Lamentablemente, los sistemas BNA son muy antiguos y no satisfacen la
forma como debe ingresarse la informacion ni como se le debe entregar al
publico.

e Actualmente los resultados de los analisis de las estaciones se manejan en
planillas Excel especiales para el procesamiento de dato medido en laboratorio
y su traspaso al BNA-2000 es manual, es decir se reescribe o0 se copia. Esto
produce errores de traspaso que no debieran existir. Lo mismo ocurre con los
datos que se envian a laboratorios externos, que se reciben en PDF y se
deben reescribir para ingresarlos al BNA-2000.
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o Tramitacion de denuncias (sistema CPA, subsistema Expedientes VV):
Esta funcion se lleva en las oficinas regionales en donde hay una persona
encargada de recibir estas denuncias y las ingresa al sistema CPA, crea un
expediente para la primera etapa, en la aplicaciéon del sistema CPA no se manejan
las etapas intermedias de este tipo de expediente, por lo tanto, todas estas etapas
se van guardando en una planilla Excel independiente y son enviadas cada 3
meses al nivel central. Cuando se termina la tramitaciéon de la denuncia se
crea en el sistema CPA la etapa de finalizacion.

o Division Legal: Para el cumplimiento de sus funciones utilizan la
informacion del sistema CPA, pero debido a la naturaleza del trabajo, esta
informacion es insuficiente, porque ellos necesitan tener acceso a los documentos
originales, como escrituras, resoluciones, etc. Para esto se ha desarrollado un
sistema de seguimiento de documentos SSD, pero para las personas de este
departamento la funcionalidad de esta aplicacién es poco amistosa y no estan
escaneados todos los documentos, ademas las busquedas no son adecuadas y
resultan demasiado engorrosas. La implementacion de las etapas en el sistema
CPA no se ajusta a los procesos legales, por lo que resulta dificil el ingreso al
sistema CPA.

o Otro problema es que la informacion de derechos de aguas se almacena en
dos bases de datos una con los expedientes en proceso y otra con los derechos
concedidos, esto produce una duplicidad de informacién cuando se ingresa un
traspaso de un derecho, porque este se ingresa a la base de derechos
concedidos y no se descuenta o elimina del derecho original, esto también se
produce para los traslados de derechos.

o Existe un vacio historico en los datos de derechos de aprovechamiento de
aguas en el sistema CPA.

2) Requerimientos:

e Por tecnologia y por los requerimientos de informacion es necesario tener una
plataforma adecuada y mas éagil.

e Es importante prestar una buena atencién al cliente, informacion rapida y
Optima.

e Se debe propender un minimo costo operacional de mantenimiento, minimas
interfaces para que sea facil migrar y actualizar, utilizar tecnologias probadas
y, en la medida de lo posible, aprovechar la informacion existente.

o Se plantean algunos requerimientos basicos:

Evitar la duplicidad de informacion
Integracion de los Modelos de Datos
Formularios electrénicos

Modelo abierto

Integracidn con otros sistemas existentes.

e También es importante adecuar la informacién a las Normas de Certificacion
con que cuenta o espera contar la DGA.
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e Incorporar a la Unidad de Fiscalizacion en el Reglamento del CPA con
obligaciones explicitas respecto de la informacion. Esta unidad fue creada
posterior al Reglamento y maneja informacion relevante para el CPA.

e Revisar y coordinar las propuestas técnicas para resolver los Recursos de
Reconsideracion y consultas presentados por temas fiscalizaciéon de aguas y
cauces, expedientes VV

o Coordinar y apoyar con Regiones y Departamentos DGA en el proceso del
pago de una patente por la no utilizacion de las aguas (Articulo 129 bis 4 al 21
C. de A)): Para esta labor se requiere el Inventario de Obras y se realiza una labor
de terreno para inspeccionar la obra, cuyas caracteristicas y estado se vacian a
una Ficha Tipo la que es posteriormente remitida al archivero del DARH para su
ingreso al CPA.

e Necesidad de redactar un Manual de Usuario del CPA en linea que sea
“amigable” y de facil comprension. Existe un Manual muy extenso y complejo
que muchos no conocen.

e Falta incluir y sistematizar la informaciéon de los Derechos de Agua
Provisionales otorgados en areas de restriccidn, por ser provisionales estos
derechos no se pueden inscribir y pasados 5 afios de su uso, pueden pasar a
ser permanentes, de acuerdo a las &reas.

e Mejorar el sistema de consultas del CPA, dado que se han detectado errores,
por ejemplo cuando se consulta por caudales (revisar programacion).

o Se debe incorporar a la Unidad de Glaciologia y Nieves en el Reglamento
del CPA a cargo del Inventario de Glaciares, actualmente figura la Division de
Hidrologia a cargo de este inventario en consecuencia que lo genera la Unidad de
Glaciologia.

e Se plantea la necesidad de que el CPA no solo administre la informacion, sino
gue ademds pueda guardar los modelos y estudios asociados al recurso,
pudiendo ademas manejar la informacion tridimensional, por ejemplo.

e La funcionalidad de georeferenciar la informacién en mapas no funciona bien
con el sistema CPA, se requiere un sistema mas rapido y que permita
visualizar espacialmente ciertos datos georeferenciados. Un Servidor de
Mapas vinculado al sistema CPA que permita visualizar simultaneamente la
informacion en pantalla.

e Otra informacion que debiera incorporarse al CPA es con relacion a las
Renuncias a los derechos (desde el afio 2005).

o Para efectos legales es necesario tener un buscador interno de Resoluciones
originales scaneadas de las Regiones, porque cuando se requieren hay que
pedirlo a las Regiones y en ocasiones se requiere la informacion urgente.

e Hay que modernizar el procedimiento del flujo de informacién desde su analisis

en laboratorio hasta que le llega el publico en el formato adecuado, segun la
Norma I1SO 17025.
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PwpE

wN e

Para el caso de la revisibn de los proyectos que ingresan al Sistema de
Evaluacion Ambiental, es necesario destacar que la DGA no se entera del
resultado del tramite de la Resolucion Ambiental ya que el proceso se inicia y
termina en el Sistema de Ministerio del Medio Ambiente. Habria que ver la
forma de dejar un registro de los informes y actas emanadas de la DGA pero
claramente no se ajustan a un seguimiento de etapas como el pensado para
las solicitudes de Derechos de Agua.

El Sistema BNA-2000 se basa en SQL Server 7, version muy antigua del SQL
Server de Microsoft y urge modernizarlo a la ultima version disponible.

Se debe tener todo el flujo de la informacién de la DGA en el CPA. Deben
existir al menos cuatro plataformas con interfases internas y externas:

Plataforma CPA

Plataforma BNA

Servidor de Mapas (SIG)
Servidor de Modelos (a futuro)

Existen grandes necesidades, que se deben cumplir, de analisis geogréficos y
espaciales para los datos contenidos en los sistemas CPA y BNA.

Deben existir bases de datos Unicas:

Base de Datos Hidrométrica
Base de Datos de Catastros
Datos Documentales

Debe existir un flujo de informacién constante con las regiones y las
gobernaciones provinciales (implementar sistema electrénico).

Se debe exigir por normativa que el usuario entregue coordenadas para sus
solicitudes, tanto para derechos de aprovechamiento como de exploracién. Se
debe normar el tipo de coordenadas, Datum y huso.

También se deberia incluir a través de sistema electrénico las denuncias por
uso del agua.

El Catastro Publico de Aguas debe ser un icono en la pagina Web y con un
acceso a administracion interna y a usuarios internos y externos, donde se
encuentre toda la informacion disponible. Debe ser de facil acceso y la
informacion debe estar completa y actualizada.

Debe existir un sistema que de respuesta frente a emergencias: reportes
rapidos y que estén conectados.

El CPA deberia ser un solo gran sistema integrado: Sistema Integrado de
Recursos Hidricos (SIRH).

Se requiere del andlisis en profundidad y pruebas, para incorporar la
informacion georeferenciada de la DGA al Sistema de Informacion Geografica
del MOP (SITMOP), que esta coordinando la DIRPLAN.
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A continuacién se resume el diagnoéstico del CPA entregado por el CIRH y que
complementa la informacion ya descrita:

Principales problemas detectados en la informacion:

X/
L X4

X/
*

Incertidumbre de la calidad y consistencia de la informacion actualmente
disponible en el sistema.

Incertidumbre del nivel real de informacion disponible en la DGA que no se
ha ingresado al sistema (expedientes; informacion de CBR, etc.).

Enfasis en el proceso (etapas) y no en la gestion de la data.

El sistema no responde a consultas especificas de gestion de alto
dinamismo, sino a un conjunto de definiciones de busquedas previamente
definidas, lo que limita las posibilidades en la construccion de consultas de
relevancia para el/la usuario/a final.

Multiple tipos de informes, pero para algunos no permite obtener las
diferentes variables del sistema (que son muchas) para dimensionar
situacion real (ejemplo: informe regional).

No existe una evaluacion objetiva sobre la usabilidad (funcionalidades e
informacion con perspectiva de usuario/a final) del sistema que permita
delinear una estrategia de redisefio y focalizacion de recursos humanos y
tecnoldégicos.

Falta de interlocutores/as validos en la generacion y validacion de nuevos
requerimientos.

Plataforma tecnoldgica desactualizada y no soportada a nivel de base de
datos (SQL7.0).

Altos costos de mantencion evolutiva.
Dependencia tecnolégica de proveedor externo, lo que redunda en una

falta de administracion operativa del sistema y de eficiencia en la solucién
de nuevos requerimientos de usuario/as.

Definiciones necesarias de implementar:

Gestionar la informacion:

v" Crear una unidad de gestién de informacion CPA a cargo de
establecer las coordinaciones, lineamientos, procedimientos vy
directrices institucionales. Debe ser: eminentemente técnica,
independiente, objetiva, financieramente sustentable, con poder de
decision y también con presencia regional.

v' Diseflar e implementar un plan de trabajo a 4 afios de gestién de
informacion CPA.

< Establecer nuevamente la obligatoriedad del uso del sistema a
nivel de usuario/as DGA

v' Cada movimiento de un expediente, por insignificante que parezca,
debera registrarse: inicio y fin, especialmente para el seguimiento y
control.
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X/
L X4

AN N

ANANRN

<\

Mejorar los catastros de informacion disponible en la DGA

Identificar el volumen y tipo de documentacion e informacion que
deberia estar disponible en el sistema y su ubicacion.

Esto se relaciona con una adecuada gestién documental al interior
de la DGA.

Definir institucionalmente que se espera del sistema

Evaluar los subsistemas del Sistema CPA actualmente disponibles
en términos de su real aporte a la gestion DGA.

Determinar que debe seguir y que debe descontinuarse.

Focalizar recursos financieros, humanos y tecnoldgicos en el disefio,
construccion e implementacion de las funcionalidades que se
definan como prioritarias.

Definir que areas le interesa a la Alta Direccidn potenciar:

Seguimiento y control?

Productividad por funcionario/a — expediente - solicitud?
Indicadores estratégicos?

Oferta y demanda del recurso?

Mercado de derechos?

Transparencia en la gestion interna de solicitudes?
Informacién a la ciudadania?

Alinear el sistema a la plataforma de gestion de informacién del
MOP:

Integrar plataforma SIG para interaccion grafica y alfanumeérica

Evaluar funcional y tecnolégicamente el sistema:

Redisefio del modelo de datos.

Redisefio de procesos.

Priorizar requerimientos a aquellos realmente indispensables:
validados por instancias técnicas y con conocimiento del negocio.
Tender a la estandarizacion tecnoldgica con el fin de disminuir
costos de mantencion evolutiva.

Mejorar tiempos de implementacion entre la deteccidon de
requerimientos y su implementacion, lo que implica romper con la
actual dependencia tecnoldgica con proveedor externo (capacidades
técnicas internas y/o varias consultorias externas).

Lineas de trabajo en el ambito de los sistemas de informacion DGA de

urgencia:

*,

% Migracion de base de datos SQL7 y aplicativos de los sistemas Catastro

Publico de Aguas (CPA), Banco Nacional de Aguas (BNA) y del Sistema
Electrénico de Solicitudes (SES) a SQL2008.

% Integracion Tecnoldgica de los Sistema de Informacion Banco Nacional de
Aguas (BNA2000, BNA/SIGIRH, DGASATEL).

% Migracion de data y funcionalidades del Sistema de Informacion Digital
(SID) al SIGEDO.
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+« Integrar otros aplicativos de la DGA a la plataforma tecnolégica definida e
implementada (Webservices).
+ Revisar y readecuar modelos de datos sistemas BNA y CPA

4.2.2. Estado Actual del Catastro Publico de Aguas

A continuacién se presenta el estado actual de los Inventarios, Registros y
Archivos que por normativa deberia contener el Catastro publico de Aguas
(informacién proporcionada por el CIRH y complementada por la consultora):
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HIDRICOS (DARH)

INVENTARIO PUBLICO
DE EXTRACCIONES

AUTORIZADAS
DE AGUAS

L

ARCHIVERO DARH

»| Cargo
asinnadn a

Art. 17 Reglamento CPA: La informacion contenida en este
_| Inventario sera referencia obligatoria para la Direccion General

de Aguas, al momento de efectuar los analisis de
disponibilidad del recurso en alguna fuente natural.

1.- Inventario de Extracciones Autorizadas
de Aguas Superficiales:
NO ESTA IMPLEMENTADO

2.- Inventario de Extracciones Autorizadas
de Aguas Subterraneas:

a) Region de Antofagasta (2002)
b) Regién de Tarapaca (2003)
c) Regién de Atacama (2003)

d) Region de Coquimbo (2004)

Sitio Web
institucional

Requerimientos:

i) Se debe evaluar con las unidades técnicas correspondientes la continuacién de

los inventarios de extracciones autorizadas.

ii) Desarrollar aplicacion, recopilaciéon e ingreso de informacién disponible al

sistema CPA.

www.dga.cl

Formatos:

.- Html (inventario)
.- Xls (inventario)
.- Pdf (Resolucion)

Figura N° 6: Inventario Puablico de Extracciones Autorizadas de Aguas
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DEFARTAMENTD DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HIDRICIOS [DARH)

1.- Inveritarks Paoice Obraes Hidravllcss contempladas en el Art. 234

DE OBRAS dal Codigo de Aguas (ambalsas > 50.000 m3, acusductos, slfones y canoas):
HIDRAULICAS Infarmacién relaclonada a antecedentes g-EnEI":iEE. tecnicos -:E'l.'EHIJEll:dI:ﬂ de
saguridad ) ¥ ublcaclon e embalsss Mayores para Ias slgulenies reglones:
| W Reglon, (1325).
- T Reglon Metropolliana (1935)
W1 Reglon, [1596)
ARCHIVERO DARH Wil Raglan, {1936)
N Reglon (2008)
Wil Feglan (2008)
- Cargo asignado &
Abhcgado OESH

Z.- Inwentario Foblico ODras Hidraulicas contampladas an
P ———— |, &l Codigo de Aguas (Menores):
I} 6 deba raallzar una evaluaclon ¥ MO ESTA IMPLEMENTADD
slztamatizacion de ka Informaclan
digponible a
nival del sistema CEA ¥ 3.- Inwentarlo Poblico Mormas ge Operaclon de Obrag Hidraullcas Formatos:
documental, a fin de actuallizar la ~Lzsados computnacionales
InTermaclan. - (Codlgo de Aguas Art 307 o =
-~ | DoscurmeEmices. Cemiro
HO ESTA IMPLEMENTADDO . '
Iy Digitalizacian & Indexacion de e

Expedlentss y documentos
aprobados por BG4 &noel marcs dal
At 234,

) Deaarralbe de funclonalldades
para consulia, recopllaclian a
Imgraso de Informacien disponibla.

Figura N° 7: Inventario Publico de Obras Hidraulicas
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DEPARTAMENTD DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HIDRICDS [DARH]

Reglatro Poblico da Darachos da Seylchon ¥y somacolin de baces de daion v aobualizaoian.

Lesaniamlemio & Ingreco de iranescalones sn los CERG.
.I'-'||1ID'I|I'IBI:I'I-BI'I'IIBI'I‘|IID de Afuas Lesantambeio, revicldn = Ingraco da Informecddn sobne dersohios cuparfiolaisc de
aguards a Arl. 1E ¥ 18 dal Reglamenio CFA.

Aguac Juparfloialec:

1.~ Regisfo Fobllkco d= Cerschos de Aprovechamlantc Consthuldos arginaimems por |a Auiorkfad. Scbama CFA, Eubsictama Darschoc Conosdldcs

2~ Re=gisiro Pobllco de= Cerechos de Apmoyvechami=nio reconocdos por B b=y, 3isbeama 5P A, Subelel=ma Derechos Conoadlidoss

2.~ Regisro PFobllkco d= Declarachon de Agofamisnio d= Cauces Matoraie s EHio Wed DOA, Infomes Sonloos formaba Fal.

4 ~ Replziro Fobikco d= Derschos Resies Consfiuldos sobre Derechos de Aoroeechamisnin. B0 ESTA BPLEMEHN TADD

& -~ Fegisino Fobllico d= Denschos b= Aprovechamlenio ull zsdos ¥ no vilzados Cocumeniaolan bESonloa e=n Slcbema 340 ¥ lIchados am clbio Wab wowe dga ol
5.~ Fe=giso Pobllco: d= Trasiados de El=rcido de Denechos d= Apmoverhamilenbe d= Aguss. Sichema CRE, Subclktsma Expedlanbsc WT

7.~ F=gisro Pobllco d= Cambic de Fusni= d= Abasbcmienmio. Slcbama CFEA, Subsichema Expedlenisc WF

| & - Regisiro Fioilco d= Limilacdones o Condiclones Amblemaies relaclonadas con kos Derechos de Sprovechamienio. B0 EETA IMPLEMNENTADD:

Aguac Iubbsrramsac:

8.~ Fepiso Fibllco: d= Derschos de Aposec haml=nto Constiuldos ofginaimems= por la Agioridad. Skcbema CFA, Eubeicbema Derschos Conosdidios

10~ Fegisino Podblion de Denechos. de Aprmvechamienio reconoddos. por i b=y, S cbema CFRA, Subcicherma Derechoc Sonoesd ldios

11~ Fegistno Pdblicn de Saroriesciones de Exploraciin d= Aguss Subbstdness. I kisma P8, Jubclciama Expadlianbec HE

12 - Reglsing Pablloo de= Limfscliones & la Exploiacian d= Aguss Sebbemdaneas. 2 Hlo Web DOA&, Fecoluokdn & Infomes Téonloos Tormabo Po.

1= - Reglsing Pablloo de= Zonas de Scubfepos que Allmenian Yeges ¥ Boledales de las Aeglones de Tampacd v Amicfagasta. Cobsrbera &=n 205 v Docwmesnbo de Ectucdis
14 - Regisiro Pablicn de Cambics de Punios de Captachin d= Aguss Subismdneas. 3kkiema TFA, Subckisma Expadisntes WA

15 -~ Regisino Podblicn de Denechos d= Apmovechamisnio Elzsdos ¥ no silmzados Doowneaiaokan Bonlos =n Elcbama 280 w llckados an clio Web wwar digaol
15 - Raglsing Ponilco d= Limisclones o Condicioness Smislensl=s relackonadss con los Derschos de Aproyschamisnic. MO EETS IMPLEMENTADD

ARCHIWVERO DARH Slatama CPA
Slstema SaD
Wab DGa
Formatoe:
e SRnECAsigredoa - Listados computscionaless |
Abopado DASH [ ot ]

- Do uemeenins Senino
Caocumesmial e digaacd]

Figura N° 8: Registro Publico de Derechos de Aprovechamiento de Aguas
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Inventario Publics de Informacion
Hidrologica y Meteorologica |

- Inventario Publico de Informacion Meteorolagica

LN e L3

Informacion estadistica hidrometeorclogica en el Sistema Banco Nacional de Aguas [BNA) de las siguientes vanables:
a) Fluviometria (caudales medios diarios, mensusles, diarcs maximos:
caudales maximos y minimos instantaneos; aturas limnimetricas, limnigraficas, aforos y curvas de descargas).

Aguas Subterraneas [nivel estatioo)

b) Pluwomeria (precicitaciones horaras, darias maximas en 24, 43 y 72 horas ¥ mensuakes ).
¢} Temperatura, evaporacion. humedad relativa, wento, nubosidad, horas de sol. tempo presente v radacon solar.

DIVISIOH DE HIDROLOGIA (DH)

La informacion se encuentra actualizada a traves del sistema BNA, pero se debe
evaluar el nivel de desfase promedio en funcion de todas las estaciones vigentes
¥ no de un conjunto seleccionado de ellas, como es en la actualidad.

- Inventario Publico de Informacicn Fluviometrica (mediciones en cauces naturales)

- Inventaric Publico de Informacion Sedimentometrica
- Inventario Publico de Miveles de Aguas Subterraneas (en red de pozos a cargo de |la DGA)
- Inventario Publico de Datos Limnologicos [mediciones efectuadas por la DGEA en lagos)

Farmatog: Sicterna BNA
=Xl :
.-I:n:lu-:um:nh:: Ceniro Sistema SAD
ARCHINWERD DH Cocumesnta damw sl
Cargo azlgnado a MEJCRAMIEMTO Y READECUACION MODELD DE DATOS DEL SISTEMA BMNA PARA
profesional 0= INCORPORAR MUEWDS DATOS E INFORMACION CORREGIDA (LAGDS, SEDIMENTOS ¥ GLACIARES)

Figura N° 9: Inventario Publico de Informacion Hidrolégica y Meteorolégica
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DIVISION DE HIDROLOGIA (DH)

Inventarie Poblico de Obras Estatalas 1.- Invantaric da Obras de Rlago conetruldas por &l Estado.
de Desarmolle del Recurss y 2.- Inventaric de Ressrvas o Agua

Reseryas 0s Aguas
Documentaciin Técnlca aimacenada en el Sistama Automatizado
ri » e Documentacion (SAD) Implementads por el CIRH para obras de

rego construldas por el Eslado y caudales o ressrnva.
Decretos que geclaran reservas para beneficlo fiscal ¥ cavdales
de resenva, e 10 rios el pals.

ARCHINEROC DH

Cargo asignado & -
Formatos:
profesicnal O —pe e Slatema SAD |47
.~ ficfoCopins o esiadios

Reguerimianios:

I} La Informacion disponible s de caractar parclal y cormegponds a astudios y publicacionss dizponiblas an al SAD0.

I} 38 debe actualizar la Informacldn a nlvel de obras da rliego del pals, asl como dafinir con claridad qus se entlandsa por
“obras de riegoe”. De la mlema forma se debs coordinar con la DOH |a Informacien digponible por asta Instiiucion a cargo de la
Infrasstructura hidriulica dal pals para evaluar la dizponibllidad de |2 informacian y medlos da almacanamlente da la mlama.
M Con respecto a regarvas de aguas no exlate claridad ds reservas decratadas para ugo flecal, por ejemplo para la antligua
Diracclon de Risgo dal MOP.

Ivj La Informacion de caudales da resarva ldentTicada a la fecha medlanie la dictacion da Decretos no 85 ancusnira recopllada
formalmante, alatematizada nl publicada an al sithe welb DGA.

Figura N° 10: Inventario Publico de Obras Estatales de Desarrollo del Recurso y Reservas de Aguas
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Inveniarle Poblics de Extracclonas

DIVISION DE HIDROLOGIA (DH)

Efacthvas da Spguas

|
‘

ARCHIVERD DH

Cango asignado a
profesional 0=

XV-V y VIl y VI

Slafema BHA

Estadietica da caudalas da canales mafrices en &l Sletema
| , Banco Naclonal de Aguas (EN2) disponibie entre 1as ragiones

]

Formatoe:
~ BICHNGS magndioes
~uiE

Regusrimianios:

I) %& deba reallzar una iKentiflcacian da los canales matrices que disponsn da Informacion an &l
glgtama EMNL y 8U nivel de actualizaclon da daboe.

I} Eate Invantario, no s8 encuentra Implamentads a nivel naclonal y solo exlsten datos sspacificos
para algunos cansles y clartas fechas punfuales.

Figura N° 11: Inventario Puablico de Extracciones Efectivas de Aguas
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DIVISION DE HIDROLOGIA (DH)

Registros bibliograficos de inventarios de glaciares realizados por
la DGA disponibles a traves del sitio web DGA.

Inventario Piblico de Glaciares ~“» Inventario de glaciares en formato shape disponibles en la Unidad de

Glaciologia DGA.
;
ARCHIVERO DE
GLACIARES Sistemna SIG I?:Er'r_'n:tPEu-s
Sistema SAD PO
MO EXISTE ARCHIVERO 'y

R s _

i)  Se encuentra en proceso de evaluacion e implementacion para el afio 2010 el diserio y habilitacion de un buscador grafico a través
del sitio web DGA que permita visualizar los glaciares inventariados por la DGA con acceso a informacion de caracterizacion
técnica de los glaciares, como parte de un proyecto comprometido en el Sistema de Gobierno Electronico del PMG.

ii) Revision e ingreso de datos de delimitacion de glaciares y datos asociados.

Figura N° 12: Inventario Publico de Glaciares
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Inventario Pablico sobre

Informacion de Calidad de Aguas

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y PROTECCION DE

L
¥

ARCHIVERO DCPRH

Cargo asignado a
profesional DCPRH

Sistema BNA
Sistema SAD

[

Formatos:
- PDF
- xls

RECURSOS HIDRICOS (DCPRH)

1.- Inventario Pablico de Calidad Fisico Quimica de las Aguas.
2.- Inventario Publico de Calidad Bioldgica de las Aguas

Aguas superficiales:

Informacién historica procesada desde 1959 de estadistica de calidad de aguas
superficiales del Banco Nacional de Aguas (BNA) de los siguientes parametros:
Medidos in-situ: t°, ph, conductividad, oxigeno disuelto.

Medidos en Laboratorio DGA: valores individuales de iones, metales, plaguicidas,
nutrientes y demandas de oxigeno y parametros microbiologicos.

Lagos y Embalses

Informacion esiadistica de 145 estaciones de lagos y embalses a nivel

MNacional. Los parametros medidos para estos lagos y embalses, son los siguientes:
Medidos in situ: t°, ph, conductividad especifica, oxigeno disuelto,

transparencia, turbiedad y solidos suspendidos totales

Medidos en Laboratorio DGA: valores individuales de iones, metales, plaguicidas,
nutrientes y demandas de oxigeno y parametros microbiologicos.

Requerimientos:

informacion al sistema BNA.
ii) En el caso de la informacion del sistema BNA, es necesario realizar una

se encuentra totalmente actualizada y disponible en dicho sistema.

iii} Se debe tener en cuenta que la cobertura cronoldgica y de parametros
medidos no es homogénea en las estaciones de este Registro, dada la
diversidad de tipo estaciones que considera.

i) Se debe evaluar el tiempo de desfase y oportunidad en el ingreso de esta

revision exhaustiva de la informacion disponible de lagos para verificar si ésta

Figura N° 13: Inventario Publico sobre Informacion de Calidad de Aguas
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DEPARTAMENTO DE CON!‘QERUACIE']N Y PROTECCION DE
RECURSOS HIDRICOS (DCPRH]

Registro Piiblico de Vertidos de

Residuos Liquidos en Fuentes . Estudios DGA “Contaminacion de Aguas Naturales. Inventario de Contaminacion.

Naturales de Aguas Regiones |-XII" (1989, 1992) y “Deteccion de Elementos Téxicos en Aguas

I Continentales™ (1994).

- Estudio de la Superintendencia de Servicios Sanitarios “Actualizacion del

v Catastro Nacional de Residuos Industriales Liquidos del afio 1992". {1998).

Documentacién Técnica almacenada en el Sistema Automatizado de
ARCHIVERO DCPRH Documentacion (SAD), disponible a través del CIRH.
 —

- Cargo asignado a
profesional DCPRH

Informacion obtenida dela SISS a
través de Convenio

Sistema SAD
Formatos: J

- registros bibliograficos
- fotocopias

Reqguerimientos:

i

i)

Se han realizado los contactos en febrero del 2010 con la SISS, para efectos de evaluar la disponibilidad de esta informacion a
través del sitio web de dicha institucion: www.siss.cl. En la actualidad la SISS no dispone de un SIG por lo que la informacion se
encuentra parcializada y sistematizada en diversos formatos de presentacion en diversas unidades de la Superintendencia.
Levantamiento de informacion sobre Riles en fuentes de agua. Protocolo de trabajo colaborativo con SISS para remitir informacion
periodicamente en formato CPA.

Figura N° 14: Registro Publico de Vertidos de Residuos Liquidos en Fuentes Naturales de Aguas
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DIVISION DE ESTUDIOS ¥ PLANIFICACION [DEF)

Inwentario PUblico de Cusncas
Hidrograficas y Lagos La Informackin sobre cuencas hidrograficas et la sigulents:
| Codificacian ge cuencas Nigrograncas del pals a nivel 08 cuenca, subcuenca
¥ subsubcuenca. Para cada nivel de codficacian s= dispone de la slgulente
l Infarmacion: area, perimetro, nombre de I3 cuenca y codigo de 13 cusnca,
SUDCUEnca y subsubcusnca.
Salance Hiorica.
Mapa Higragealagieo.
Red Hidrometeoroldgica y de Calldad de Aguas DGEA & nivel nacional.

ARCHIVERD DEP

""{ HO EXIZTE ARGHIVERD La Imfarmackin sobre lagos hate referencla al estuda realzado por la DGA
denominado “Calastro de Lagos y Lagunas ge Chile” (1981).

Sstudios de caracterizachkin de diversas 1agos ¥ lagunas o=l pals, disponibliss a
trawes oel Sistema Avtomallzado de Dacumeniaclon (SAD) oel CIRH.

Ik

Slstema SIG Formatas:
Blsfema SAD ~EMAPE

IS

I Raguarimlantos:

| Revlglon de dallmitacion de cusncas hid regraflcas.
1] Revizglon & Ingreas de datos Inventarie de lagos y lagunas

Figura N° 15: Inventario Publico de Cuencas Hidrograficas y Lagos
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DIVISION LEGAL (DL}

Registro Piablico de

Organizaciones de Usuarios 1.- Registro Piblico de Comunidades de Aguas Superficiales
2.- Registro Piblico de Comunidades de Obras de Drenaje
J.- Registro Piblico de Organizaciones de Canalistas
4.- Registro Piblico de Juntas de Vigilancia
ARCHIVERO DL 3.- Registro Piiblico de Comunidades de Aguas Subterraneas
6.- Registro Piblico de otras Sociedades a las que se refiere
el Art. 186 del Codigo de Aguas.

Cargo asignado a i : SR :
pm[f’;mﬁl oL Informacidn relacionada a 3.457 Organizaciones de Usuario/as

registradas, a nivel nacional, de acuerdo al siguiente detalle:
Comunidades de Aguas = 3.234

Asociaciones de Canalistas = 184

Juntas de Vigilancia = 39

Sistema CPA

Formatos:
- archivos magnéticos CPA
- Fotocopiag documentos

i) La informacion de este Registro se encuentra al dia solo en los libros respectivos.

organizacion, incluyendo el registro DGA correspondiente.

nuevas organizaciones de usuariofas y la eliminacion de registros duplicados.

creadas en el sistema CPA,

usuarios.

ii) Se encuentra en proceso de finalizacion la digitalizacion de la totalidad de las carpetas de
organizaciones de usuario/as conteniendo toda la documentacion legal, técnica y administrativa de la

iii) Actualmente se encuentra en proceso de finalizacion una revision y actualizacion exhaustiva de la
informacion contenida en las carpetas, por parte de una consultora externa, en relacion a la informacion
ingresada en el sistema CPA. Se considera en esta actualizacion el ingreso de datos e informacion de

iv) Asimismo, se ingresaran los datos correspondientes a todas las organizaciones de usuario/as no

V) Proyecto propuesto: Implementacion de Certificado automatico de vigencia de Organizaciones de

Figura N° 16: Registro Publico de Organizaciones de Usuarios
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Registro Piblico de Roles

DIVISION LEGAL (DL}

Provisionales de Usuarios

La DGA ain no ha formado ningin Rol Provisional de Usuario/as, de

ARCHIVERO DL

Cargo asignado a
profesional DL

acuerdo a lo contemplado en el articulo 164 del Codigo de Aguas.
Por lo anterior, no existe este Registro.

Requerimientos:

i) Analisis y evaluacion para creacion del Registro

ii) Implementacion de Certificados Provisionales del CPA. Derechos otorgados por 5 anos para
determinar afeccion a acuiferos.

Figura N° 17: Registro Publico de Roles Provisionales de Usuarios
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Archivo Piblico de Jurisprudencia

Administrativa y de
Mormas sobre Calidad de Aguas

+_I

ARCHIVERO DL

Cargo asignado a
profesional DL

&

=

FILTETEE

K
"
=
n
(]
'l
B
-
I

¥

i
i 1
L]

3 Formatos:
R 5!stem& CPA * - archivos magnéticos
Sistema SAD - Fotocopias documentos

DIVISION LEGAL (DL}

1.- Archivo Piblico de Jurisprudencia Administrativa emanada de la DGA
2.- Archivo Piblico de Dictamenes de la Contraloria General
3.- Archivo Piblico de Normas sobre Calidad de Aguas

501 Dictamenes de la Contraloria General de la Republica que fienen
relacion con materias de aguas.

1.237 Oficios DGA.

856 resoluciones DGA.

223 Sentencias Judiciales

Mormas juridicas que dicen relacion con la calidad de las aguas v la
regulacion de los contaminantes en ella.

i) Se requiere una evaluacién técnica y econdmica que permita dimensionar el volumen de
documentacion a ingresar en el Sistema CPA/SIGIRH (Subsistema Jurisprudencia); en la actualidad
existen 501 registros ingresados en la base de datos, de los cuales varios tienen

errores en su ingreso y falta de informacion.

ii) De la misma forma se debe evaluar mejoras a las funcionalidades de blusqueda de informacion y
reportes de salida del Subsistema Jurisprudencia.

iii) La documentacion que tiene relacion con este Archivo se encuentra almacenada en la
actualidad en la Division Legal, siendo necesario realizar un levantamiento de informacidn
exhaustivo y sistematizacion de dicha documentacion.

iv) Levantamiento de Mormas de Calidad de aguas. Protocolo de trabajo colaborative con
Ministerio del Medio Ambiente.

v) Levantamiento de las Sentencias Ejecutorias en Tribunales y otras instancias. Protocolo de
acuerdo con Corte Suprema para envio de Sentencias a la DGA.

Figura N° 18: Archivo Publico de Jurisprudencia Administrativay de Normas sobre Calidad de Aguas
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DIRECCIONES REGIONALES DGA

Registro Piblico de Solicitudes Informacion actualizada a través del sitio web DGA: www.dga.cl desde
el afio 1999 a la fecha.
Esta informacion se publica mensualmente los primeros 10 dias habiles
L—‘ _, del mes siguiente a su presentacion.
La informacion relacionada a este Registro se encuentra actualizada a
ENCARGADOD través del Sistema CPA, Subsistema Expedientes a través de las
REGIONAL Direcciones Regionales de Aguas que ingresan las solicitudes al sistema.

Cargo asignado a
Funcionano oficina [«
Regional

Sitio Web
Formatos:
Sistema CPA g

]

MEJORAMIENTO SISTEMA ELECTRONICO DE SOLICITUDES PARA INCLUSION DE NUEVAS
SOLICITUDES. PROTOCOLO DE TRABAJO COLABORATIVO A TRAVES DE WEBSERVICES CON
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA TRASPASO DE INFORMACION DIRECTA AL
SISTEMA SES

Figura N° 19: Registro Publico de Solicitudes
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CENTRO DE INFORMACION DE RECURSOS HIDRICOS [CIRH)

Archivo Publico de Estudios
p e PR 1.- Archivo Publico de Estudios
ybirchbio Pobiicn de laformes Tecnicds F 2.- Archivo Publico de Informes Técnicos
5_384 estudios, informes técnicos y publicaciones realizadas por la DGA
| u otros organismo nacionales e internacionales relacionados a la tematica
PROFESIONAL — de los recursos hidricos, equivalentes a 13.905 items.

CIRH Informacion actualizada permanentemente a traves de las funcionalidades del
Sistema Automatizado de Documentacion (SAD) a cargo del Area de

Documentacion y Atencion de Pdblico del CIRH.

Cargo asignado a
Profesional CIRHI

&

_ Sitio Web
Sistema SAD

f

Figura N° 20: Archivo Publico de Estudios e Informes Técnicos
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Formatos:
- Fotocopias
- PDF
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4.2.3. Diagnostico y Andlisis de los Sistema Actuales en la DGA

Desde la creacion del Catastro Publico de Aguas se han realizado diferentes
esfuerzos de implementacion de sistemas informaticos en la DGA. La siguiente
tabla ilustra esta situacion:

Tabla N° 8: Resumen de Sistemas Informaticos existentes en la DGA

60
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Insertar planilla resumen de sistemas DGA (se adjunta en formato Excel)
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>
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Figura N° 21: Diagrama de Sistemas de la DGA (fuente:CIRH)
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Basicamente la DGA almacena la informacion de algunos catastros, registros e
inventarios en dos grandes sistemas que son BNA (Banco Nacional de Agua) y
el CPA (Catastro Publico de Aguas). En estos dos sistemas se almacena gran
parte de la informacion que la DGA debe mantener y existen otros sistemas
orientados al manejo de documento escaneados, como el SID (Sistema
Informacion Digital) que son de consulta y visualizacion de resoluciones y
expedientes de derechos de aprovechamientos de aguas constituidos por la DGA.
Un resumen de estos sistemas se entrega en ANEXO: Fichas Sistemas DGA,
adjunto.

1. El Sistema CPA

En las entrevistas realizadas se detectd un “sentimiento” general en el sentido de
una percepcion negativa tanto de la aplicacion CPA_SIGIRH, como de la base de
datos CPA, pero para entender bien este “sentimiento” se debe analizar en
profundidad y por separado lo que es el programa y la base de datos.

Base de Datos CPA:

En primer lugar debemos decir que esta “base de datos CPA”, fisicamente no es
una, sino varias bases de datos, que estan relacionadas por un codigo de
expediente, lo que en algunos casos lleva a la duplicidad de informacién, esto se
debe a que el disefio de la base de datos se ha tenido que adaptar a nuevas
necesidades de almacenar informacion que no se contemplaron en el disefio
original, y por el contrario hay tablas y campos que nunca fueron utilizados o se
dejaron de utilizar.

También en el ingreso de la informacion hubo problemas a través del tiempo con
algunos campos que no fueron considerados como obligatorios, como por ejemplo
las coordenadas, el datum, el huso, unidades de medida, etc., y esto ha
provocado que hoy la informacién esté incompleta.

Cabe destacar los esfuerzos realizados por las distintas unidades, departamentos
y divisiones, por mejorar esta situacion, pero lo que han hecho en forma
recurrente es crear tablas de datos paralelas en planillas Excel, en donde se
completa y/o corrige la informacion, para resolver requerimientos puntuales, pero
no se ingresa esta informacién corregida a la base de datos CPA. Esto porque no
existe una herramienta que permita hacer una actualizacion masiva de datos
desde una planilla, ya que estas planillas no estan normalizadas y no tienen las
mismas columnas ni el mismo formato.

Otro problema detectado tiene que ver con la entidad minima de almacenamiento
de la informacion, que no queda claro si es el “Expediente” o la “Solicitud”.

También existe un problema con el manejo de las etapas, las que en algunos
casos no se adecuan a las necesidades de los usuarios para ingresar la
informacion, y quedan etapas sin cerrar, 0 se recurre a una etapa ficticia para
poder ingresar la informacién, como por ejemplo en el caso de los expedientes
DIA, EIAyY VV.
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El hecho de que la informacion contenida en el sistema de bases de datos del
CPA esté incompleta y desactualizada, ha provocado que cada vez que se crea
una aplicacién que utilice esta informacién, se tenga que disefiar, para cada caso
particular, una base de datos paralela. Esto trae consigo problemas de
actualizacion, diferencias notables entre las bases de desarrollo (utilizada por
nuevas interfaces) y las bases de produccion vy, por lo tanto, existen aplicaciones
gue no se pueden pasar a produccion debido a que los datos no estan completos.

Tabla N° 9: Tipos de expedientes que se almacenan en esta base de datos

ND Derechos de Aprovechamientos

NR Regularizacion de Derechos

VT Traslado del Ejercicio de los Derechos de Aprovechamiento (Art. 163)

VF Cambio de Fuente de Abastecimiento (Art. 158)

VPC Cambio Punto de Captacion y Restitucion (Art. 130 y Sgtes.)

VUC Uso de Cauces Publicos para conducir Aguas (Art. 39)

VFEI Fiscalizacion e Intervencion (Art. 283 y Sgtes.)

vV Varios en General, no entran en otras clasificaciones (Reclamos, Consultas, etc.)
VP Aprobacion de Proyectos (Art. 41y Art. 171)

VvC Autorizacion Constr., Modif., Cambio y Unif. B.T. (A.151) y Constr. O.H.(Art.294)
NE Exploraciones

NC Comunidades de Aguas

NJ Juntas de Vigilancia

NA Asociacion de Canalistas

VDA Declaracion de Agotamiento (Art. 274 N° y Art. 282)

VZP Zonas de Prohibicién para nuevas Explotaciones (Art. 63 y 32 de resolucion 186)
VAR Areas de Restriccion (Art.65)

UA Usuarios Antiguos

EIA Estudio de Impacto Ambiental

DIA Declaracién de Impacto Ambiental

uc Usuario de Catastro

Bases de datos del CPA
Base DB_EXP: Sub-sistema de Expedientes

En esta base de datos se maneja desde el ingreso de solicitudes, luego se
manejan las etapas hasta que se genera una resolucién otorgando o denegando
la solicitud.

Base DB_DCC:  Sub-sistema de Expedientes Concedidos

Cuando un derecho es otorgado mediante una resolucién es traspasado y
almacenado en esta base de datos.

Base DB_PAR: En esta base se almacenan todas las tablas de codigos y sus
descripciones

Base DB_JUR: Base de Datos de Jurisprudencia

Base DB_AUD: Base de Datos de Organizaciones de Usuarios, Asociaciones y
Juntas de Vigilancia.
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-~

-

DB_EXP

Sistema de base de datos CPA

Servidor: BNASERVER
Windows 2000 Server SP 4 - MSSQL 7.0

Y
N

DB_DCC

N

Y
N

DB_JUR

N

Y
N

DB_PAR

N

0

DB_AUD

L

Figura N° 22: Sistema de Base de Datos CPA
b) Aplicacion CPA_SIGIRH:

Esta aplicacion es la interfaz de usuario de la Base de Datos CPA y se utiliza para
la gestion y obtencién de informacién relativa a usuario/as de aguas, estado de
procesamiento de solicitudes presentadas a la DGA, derechos de
aprovechamiento constituidos y en procesamiento y jurisprudencia administrativa.

Este sistema da acceso a los diversos subsistemas de informacion, tales como
Expedientes (ingreso y gestion de cada tipo de solicitudes que recibe la DGA a
nivel nacional), Derechos Concedidos, Jurisprudencia, Organizaciones de
Usuario(a) s y Diagrama Unifilar (visualizacion esquematica de canales y
usuario(a) s de aguas).

Es una interfaz mono-usuario, programada en VB6, que debe ser instalada en
cada computador por una persona especializada en este tipo de instalacion y
debe tener conexion al CPA por la intranet de la DGA.

Este sistema es muy criticado por la mayoria de los usuarios internos de la DGA,
en términos de apariencia y funcionalidad. Las criticas mas recurrentes se refieren
a la dificultad de encontrar y utilizar algunas funcionalidades, por ejemplo, que
para realizar una consulta hay que abrir muchas ventanas, lo que resulta
engorroso y se ocupa mucho tiempo en obtener los resultados deseados, los
informes que se obtienen son muy rigidos y no se adaptan a las necesidades de
cada usuario y en general que la interfaz no es amistosa ni intuitiva.
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= Siztema de Informacién CPA-SIGIRH - V8.02 - Ficticio [ BNAServer )
Expedientes Junizprudencia Derechos Concedidos  Org. Usuarios  Catastros de Uzuarios  Unifilar Mantencion Salir Conf. Simbolos

Mantencion de Expedientes

[ Tribunal T Inzcripcion CBR T Cadigo Antiguo T Regiztro Org. de Usuarios
Rut T Mombre T Expediente T Rezolucion

Parametros

Tipo Regidn Provincia Codigo de Expediente
I HD 'I |[5 1% alparaizo j I [1] Petarca j I

Buscar | Limpiar | Salir |
Crear Elirninar | Madificar | Solicitud Etapas | Tiraz. aDCE | Imp. Resolucidn |
EXPEDIENTES
M 3 -4 PR DE I

| |MD-0501-19 2 18809516 Fernando lrarrazabal Comea

| |MD-0501-25 2 1000997340-4 5.4 DE DEPORTES CACHAGUA F-REG

| |MD-0501-26 1 939980371-7 Carlos Ariztia Fuiz [u]

| |MD-0501-29 1 10009979333-0 LEQRPOLDO QUIROZ | v OTROS F-REG

| |MD-0501-20 1 1000997938-2 YICTOR SAMTANDER WELIZ F-REG

| |WD-0501-54 1 10009979225 ALBERTO Phw/OMEA ZADARTL F-REG

| |WD-0501-65 1 10009379315-3 FERMAMDO IRARRAZABAL CORREA F-REG

| |MD-0501-72 1 Ea447273-9 Enrique Cézar Areco Ledn D

| [MD-0501-75 1 5303363-0 Gonzalo Basza Ovalle D

| |MD-0501-82 2 933501 41-2 SOCIEDAD AGRICOLA SAM JUAN LIMITADA L)

A MWD-0501-117 1 1000997953-5 ALEJAMDRO PaLACIOS WASQUES F-REG _|;l

4 *
Total Registros/Grilla Actual/Total Grillas - [702 1/ ¢ ﬁ ﬂ

Figura N° 23: Pantalla de visualizacion del sistema CPA-SIGIRH
c) Sistema Electronico de Solicitudes (SES)

Este sistema es una modernizacion de la parte de ingreso y consultas de
solicitudes al CPA que funciona via Internet. Los interesados en la obtencién de
un derecho de agua u otro tramite relativo, pueden ingresar distintos tipos de
solicitudes, con la posibilidad de adjuntar documentos digitales que sustentan
técnica y legalmente dichas peticiones. De esta forma queda integrado con el
sistema CPA, para los procesos de seguimiento y gestion interna de dichas
solicitudes por parte de la DGA. Ademas, permite la visualizaciéon de toda la
informacion relacionada a solicitudes y derechos que se encuentre en el sistema
CPA.
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d) Otras Aplicaciones

Existen otras aplicaciones relacionadas con el CPA, en el sentido de obtencién de
informacién, y que se encuentran en desarrollo o estan a la espera de un
mejoramiento del CPA. Se pueden mencionar en este caso la aplicacion
SIGERHS y SIGRAE, ambos sistemas con un componente SIG importante y que
se explican mas adelante.

Se desarrolld hace afios el "Modulo SIG” para el SIGIRH, pero qued6 obsoleto
porque el software base (ArcView) cambio6 de versidn y lenguaje de programacion.

e) El Sistema BNA
Base de Datos

La base de datos del BNA fue disefiada y construida para almacenar los datos
provenientes de las estaciones de medicion que maneja la DGA. Los datos de la
estaciones Fluviométricas, Pluviométricas, de calidad de aguas, Meteoroldgicas,
Sedimentométricas y Limnimétricas, se reciben en la Division de Hidrologia,
donde son procesados, validados y almacenados. Actualmente existen dos base,
una es la oficial y publica (BNA) y la otra es una base de trabajo (BNA-2000) que
mantiene los datos mientras son validados, una vez aprobados estos datos son
traspasados a la base oficial.

La informacion contenida en esta base de datos es la siguiente:

Fluviométrica: (caudales medios diarios, mensuales, diarios maximos; caudales
MAaximos y minimos instantaneos; alturas limnimétricas, limnigréaficas, aforos y
curvas de descargas).

Aguas Subterraneas: (nivel estatico).

Pluviométrica: (precipitaciones horarias, diarias maximas en 24, 48y 72 horas y
mensuales).

Meteoroldgica: temperatura, evaporacion, humedad relativa, viento, nubosidad,
horas de sol, tiempo presente y radiacion solar.

/ Sistema de base de datos BNA \

Servidor: BNASERVER
Windows 2000 Server SP 4 - MSSQL 7.0

TN N
N N

BNA BNA-2000

D N

- /

Figura N° 24: Sistema de Base de Datos BNA
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Figura N° 25: Diagrama de flujo de informacion de Recursos Hidricos

f) Aplicacion BNA_SIGIRH

Sistema de

informacion

institucional

DGA de consulta de estadistica

hidrometeoroldgica y de calidad de agua proporcionada por la red de estaciones
de monitoreo de la DGA implementada en las principales cuencas hidrograficas

del pais.

Esta aplicacion tiene reparos solamente de usuarios de consulta con respecto al
formato de los informes y de la informacion obtenida de consultas especificas.
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El ingreso de la informacion es en la division de hidrologia donde estan conformes
con esta aplicacion, técnicamente esta construido en Visual Basic 6, software que
se encuentra no soportado por Microsoft. La informacion de calidad de agua es
ingresada en una planilla Excel, la cual tiene un formato establecido y es llenada
por cada técnico que recibe las muestras del laboratorio, esta planilla es leida por
el sistema e ingresada a la base de datos BNA-2000 hasta que es validada y
revisada por la divisién de hidrologia, y traspasada a la base oficial BNA.

Principalmente, se requiere hacer mejoras (calidad de aguas por ejemplo) y
actualizaciones en las versiones de los software utilizados.

Otras aplicaciones relacionadas con el BNA y que se encuentran en produccion:
g) Servicios satelitales en tiempo real (DGASATEL)

Sistema de Registro Directo de Datos Satelitales (RDDS) proporcionados por las
plataformas satelitales (DCP o Data Collection Platform) que la DGA ha ubicado
en diversas cuencas hidrograficas a lo largo del pais. Esta informacién es
posteriormente validada por la informacién recibida desde los data-logger (cuando
estan disponibles) y pasada a la base del BNA.

Independiente de los sistemas CPA y BNA se han desarrollado otras aplicaciones
gue estan orientadas al manejo de documentos:

h) Catalogo Bibliografico

Sistema de informacion desarrollada en ambiente Web de ingreso, consulta y
disponibilizacion de documentacién técnica contenida en la base de datos
bibliografica de la DGA (Centro Documental)

i) Sistema de Informacion Digital (SID)

Sistema de informacion institucional de la DGA de consulta de resoluciones y
expedientes de derechos de aprovechamientos de aguas digitalizados. El sistema
permite la busqueda de informacion por un conjunto de indices definidos
permitiendo la visualizacion de resoluciones y expedientes en formato PDF.

Este sistema de busqueda no satisface a todos lodos los usuarios, especialmente
al departamento legal.

Conclusiones

De las entrevistas y analisis de los Sistemas actuales de la DGA, se puede
concluir lo siguiente:

e Como objetivo general, desarrollar una version moderna del “Sistema
Integrado de Informacion Hidrologica” (SIGIRH).

e Actualizar las versiones de los programas de bases de datos utilizados en el
CPAy BNA.

e Modernizar las interfaces de usuarios de estos sistemas, simplificando o
separando funcionalidades en algunos casos, modernizando lenguajes de
programacion y generando interfaces multi-usuarios via Internet y/o Intranet
cuando sea posible.
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e Realizar una reingenieria de las bases de datos del CPA a la luz de las
necesidades del nuevo Codigo de Aguas” y de las nuevas tecnologias
disponibles en las bases de datos modernas.

e Orientar el ingreso, edicion y la busqueda y acceso de informacion, de
acuerdo a los requerimientos de las Divisiones, Departamentos y Unidades de
la DGA, a través de modulos especificos para cada uno de ellos.

e Regularizar los registros de expedientes coordinando la informacion de las
planillas Excel de los usuarios con la informacién del CPA.

4.3. ANALISIS Y EVALUACION ORGANIZACIONAL

a) Objetivo de la Actividad: Analisis y evaluacién organizacional: recursos
humanos, financieros y de estructura organizacional requeridos para la
implementacion del CPA.

b) Desarrollo de la Actividad

Desde el punto de vista de Recursos Humanos, es posible observar en algunos
casos la inexistencia de Archiveros, y en otros la existencia de estos pero con
responsabilidades adicionales asignhadas a su funcion, las que en algunos casos
no les permiten cumplir correctamente con la funcion definida en el CPA.

En total, de los seis archiveros definidos en el Reglamento del Catastro Publico de
Aguas solo cuatro existen actualmente.

1) Archivero de la Divisién Legal

Nombre: Aldo Ojeda (Abogado Archivero de Organizaciones de Usuarios de
Aguas)

Responsabilidades :

- Registro Publico de Organizaciones de Usuarios.

- Registro Publico de Roles Provisionales de Usuarios.

-Archivo Publico de Jurisprudencia Administrativa y de Normas sobre Calidad de
las Aguas.

2) Archivero del Departamento de Administracion de Recursos Hidricos

Nombre: Carlos Valenzuela (Abogado Archivero)

Responsabilidades :

- Inventario Publico de Derechos de Aprovechamiento de Aguas
- Inventario Publico de Extracciones Autorizadas de Agua

- Inventario Publico de Obras Hidraulicas
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3) Archivero de la Division de Hidrologia

Nombre: Brahim Nazarala (Jefe subdivision Procesos y Desarrollo)

Responsabilidades :

- Inventario Publico de Hidrologica y Meteoroldgica.

- Inventario Publico de Obras Estatales de Desarrollo del Recurso y Reservas de
Agua.

- Inventario Publico de Extracciones Efectivas de Aguas.

4) Archivero de la Division de Estudios y Planificacién

Status : Sin Archivero
Responsabilidades : - Inventario Publico de Cuencas Hidrogréficas y Lagos.

5) Archivero del Departamento de Conservacién vy Proteccion de
Recursos Hidricos

Nombre: Moénica Musalem (Jefe Area Desarrollo)

Responsabilidades :

- Inventario Publico sobre Informacién de Calidad de Aguas

- Registro Publico de Vertidos de Residuos Liquidos en Fuentes Naturales de
Agua.

6) Archivero de Glaciares de la Division de Hidrologia

Status : Sin Archivero
Responsabilidades : - Inventario Publico de Glaciares.

7) Profesional del Centro de informacion de Recursos Hidricos

Nombre: Luis Huerta (Jefe del Area de Documentacion y Atencion de Publico)

Responsabilidades : - Archivo Publico de Estudios y Archivo Publico de Informes
Técnicos.

8) Funcionarios regionales

Status : Funcionando en todas las oficinas regionales
Responsabilidades : - Registro Publico de Solicitudes
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CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Una nueva estructura de los Archivos, Registros, e Inventarios requeridos por el
CPA permitiran efectuar una mejor definicion de los requerimientos de estructura
organizacional necesarios para el correcto funcionamiento del mismo.

Preliminarmente es posible indicar que pareciera altamente recomendable la
existencia de un solo responsable a nivel global del CPA su mantencién y
actualizacion. Actualmente dada la atomizacion de sus partes en tareas
especificas asociadas a cada dependencia de la DGA, no es posible establecer
una vision macro que permita velar por el cumplimiento y mejora global del
sistema (cada dependencia es responsable de soélo la parte asignada a ella),
perdiendo en este proceso las sinergias que podrian existir en base al uso de
sistemas y procedimientos similares, capacitacion de los usuarios y Archiveros, y
sobre todo sobre el aseguramiento de la calidad y oportunidad de la informacion
contenida.

En cuanto a la actual estructura de Archiveros y responsabilidades, parece logico
continuar con una estructura donde exista la figura del Archivero como custodio
de la informacion contenida, pero es indispensable racionalizar la cantidad y
alcances de su funcion de forma que se asegure el mejor proceso para la correcta
mantencion y actualizacion del sistema.

Adicionalmente, y dado el desarrollo paralelo de nuevas plataformas de
informacion, es indispensable integrar el sistema CPA a un sistema mayor donde
interactde con los otros sistemas que se encuentran en funcionamiento, evitando
la duplicidad de esfuerzos en ambitos que ya se encuentran ampliamente
solucionados.

Como por ejemplo la eliminacion en el Archivo Publico de Jurisprudencia
Administrativa y de Normas sobre Calidad de las Aguas asignado actualmente a
la Division Legal de la obligacion de mantener y actualizar un Archivo Publico de
Dictamenes de la Contraloria General para pasar a interactuar directamente con
el Sistema de la Contraloria General que se encuentra funcionando exitosamente
hoy, de forma actualizada y en linea.

¢,Qué cambios en la estructura organizacional DGA se requieren para
implantar una estrategia de éxito en la implementacion del CPA?

Para responder a esta interrogante, es necesario que el CPA esté coordinado por
un solo responsable en la DGA, cuyas atribuciones deben ser tales que permitan
su autonomia para exigir a las dependencias responsables de la informacién que
cumplan con su labor constante.

Por otra parte, se visualiza la necesidad de implementar una Unidad de Sistemas
y Procesos que permita autonomia en cuanto a actualizacion e implementacién de
los sistemas y plataformas informaticas y bases de datos; se requiere un DBA
(Data Base Administrador)
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Por otro lado y respecto al Reglamento, las responsabilidades para el CPA
deberan estar explicitas en el Reglamento CPA y no solo indicar que “Todos los
Registros, Archivos e Inventarios estardn bajo el cuidado del Centro de
Informacion de Recursos Hidricos, creado por resolucion de la Direccion General
de Aguas N° 980, de 12 de mayo de 1995, y cuya funcién principal de acuerdo al
citado acto administrativo es organizar y desarrollar el Catastro Publico de Aguas,
y toda la documentacion técnica y legal relacionada con los recursos hidricos”, la
labor no debe ser solo de colaboracion sino que de coordinacion y de fiscalizacion
interna.

4.4. REVISION DEL PLAN DE FORTALECIMEINTO DGA

a) Objetivo de la Actividad: Revision del Plan de Fortalecimiento: plan general,
plan actualmente con financiamiento.

b) Desarrollo de la Actividad

De acuerdo a los objetivos estratégicos 2010 de la DGA, se tiene lo siguiente:

Objetivos Estratégicos 2010

NUmero Descripcion

1 Resolver requerimientos relacionados con el uso y conservacion del
recurso agua , utilizando criterios de sustentabilidad y transparencia ,
mediante la entrega de informacién y la implementacion de procesos y
procedimientos oportunos y confiables.

Promover el aprovechamiento del recurso agua de acuerdo con la
normativa vigente, mediante el

2 ejercicio de la policia y vigilancia de los cauces naturales, de acuerdo a
las facultades existentes, y

de la promocidn, fortalecimiento y fiscalizacion de las organizaciones de
usuarios/as.

Velar por la funcion ambiental de los recursos hidricos y contribuir a
3 mejorar la calidad de vida de las personas, a través de los
pronunciamientos ambientales del Servicio.

Promover el aprovechamiento sustentable y equitativo del recurso
4 hidrico, a través de la provision de planificacion indicativa e informacion
en general.

Tabla N° 10: Objetivos Estratégicos 2010

Desafios para el afio 2010

Resolucion de Derechos de Aguas:

Es uno de los principales productos estratégicos de la DGA es la Resolucion de
Derechos de Aprovechamiento, y su desafio va dirigido a la disminucion de la
acumulacion de expedientes y a controlar su tiempo de residencia en el Servicio.
Cabe seinalar que la creciente demanda establece que el otorgamiento de
derechos incrementales presenta mayor complejidad técnica que se esta
analizando disponibilidad marginal, esto también tiene aparejado mayor discusion
en el ambito judicial.

En esta materia se mantienen los recursos para continuar con el apoyo a las
actividades de administracién y regulacion del uso del Recurso Agua, en el marco
de las exigencias del Codigo de Aguas en materia de otorgamiento y fiscalizacion
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del uso de los derechos de agua, estableciéndose un objetivo de gestion de
resolver el 80% de las solicitudes, en relacion a las solicitudes acumuladas.
Fiscalizaciones de denuncias por infracciones al Cddigo de Aguas:

En relacion a la Fiscalizacion se comprometio la Actualizacion del listado de
Derechos de Aprovechamientos de Aguas afectos a Pago de Patentes por no uso
del afio 2011, con objeto de que las aguas estén disponibles para quienes tengan
proyectos, permitiendo favorecer la competencia en beneficio de proyectos
productivos; minimizar la especulacion y el acaparamiento; constituir Derechos
por caudales que efectivamente se necesiten, optimizando el uso sustentable del
recurso hidrico, estableciéndose nuevamente una meta de resolver el 75% de los
Recursos de Reconsideracién (presentados en plazo) en marzo del 2010.
Ademas, el cumplimiento de este desafio permitir4 recaudar importantes ingresos
al Fisco.

En este mismo ambito el seguimiento de Derechos afectos a pago de patente por
no uso estdn en permanente revision y actualizacion; el interés del Servicio es
profundizar en materia de fiscalizacion de cauces, extracciones, y en el plazo
medio ambiental y en la medida que se disponga de recursos para ello se
fortaleceran las direcciones regionales.

En cuanto a la recaudacion por concepto de pago de patentes, con el cuarto
listado se han incorporado 3.002 derechos afectos al pago, esperandose recaudar
para el Fisco, una suma que superaria los MM$15.000.000.

Otro desafio dice relacion con mantener el rol fiscalizador permanente; en este
sentido tanto la respuesta a las denuncias como la fiscalizacion de oficio siguen
siendo prioridad del Servicio.

Un compromiso del Area de Fiscalizacion es resolver un 83% de las denuncias
recibidas en el 2010, relacionadas con infracciones al Cddigo de Aguas, en un
plazo inferior a 30 dias habiles, fortaleciendo las funciones de regulacion y
fiscalizacion de la DGA. Este desafio aumenté significativamente respecto del afio
20009.

Su Producto abarca las respuestas a las denuncias recibidas en las 15 regiones
del pais, relacionadas con extraccion ilegal de aguas, intervenciones de cauces y
obras ilegales. En forma adicional, se compromete la resolucién del 80% de los
recursos de reconsideracion presentados en contra de resoluciones de
fiscalizacion de uso de agua y cauces.

Finalmente, se espera continuar con el control de extracciones de las regiones de
Antofagasta y Atacama, y dar inicio a los procesos en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca y Coquimbo.

En este mismo ambito el seguimiento de Derechos afectos a pago de patente por
no uso estdn en permanente revision y actualizacion; el interés del Servicio es
profundizar en materia de fiscalizacion de cauces, extracciones, y en el plazo
medio ambiental y en la medida que se disponga de recursos para ello se
fortaleceran las direcciones regionales.

Por su parte en materia de Administracion de recursos Hidricos, la tarea es
avanzar en las resoluciones de derechos de aprovechamientos de aguas de cerca
del 80% de las solicitudes respecto de las acumuladas; también es de interés
avanzar en contar con recursos especificos para enfrentar la resolucion de
permisos de obras o modificaciones de cauces. Asimismo continuar con la
reserva de caudales con fines de preservacion en cuencas con caracter tnico.

En el area de medicion del recurso se ha mantenido el desfase alcanzado, siendo
el desafio el aumento de cobertura de estaciones de un 8.3%.
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Mapa Estratégico MOP (Version 3.1 - julio 2010)

Resultados:

Contribuir a la construccion de un pais integrado, inclusivo y desarrollado, a través de los estandares de servicio y calidad, eficiencia, sustentabilidad y
transparencia con que provee las obras y servicios de infraestructura y cautela el equilibrio hidrico que el pais requiere, articulando los esfuerzos
publicos y privados, mediante un proceso de planificacién territorial participativo, orientado a las necesidades de la ciudadania, con personal
calificado y comprometido, en un clima que promueve la excelencia, el trabajo en equipo, el desarrollo personal e institucional y la innovacidn.

R1-impulsar desarrollo
econdomico del pais a través de la
infraestructura , con visidn
territorial integradora.

R2- Impulsar el desarrollo social y
cultural a través de la

R3- Contribuir a la gestion
sustentable del medioambiente, R4-Alcanzar el nivel de eficiencia

del recurso hidrico y de los definido en el uso de los recursos.
ecosistemas.

infraestructura, mejorando la
calidad de vida de las personas.

Propuesta de valor :

PV1-Ser reconocidos por una gestion ministerial eficiente, eficaz, con PV2- Proveer y mantener obras y servicios de infraestructura y de
transparencia, excelencia técnica, innovacidn y cercana a la ciudadania. regulacion hidrica, de calidad, con cportunidad y sustentabilidad.

Procesos Internos:

ag= S = s P10-Instalar procesos eficaces = o
Planificacién P5- Asegurar la correcta formulacién £ ! F 2 Ejecucién
vy evaluacién de proyectos. de fiscalizacion de los servicios

Integrada proporcionados.

Eficiente y Eficaz

P4- Instalar un proceso integrado para obtener

financiamiento de los planes de inversidn y su operacion. P9-Desarrollar procesos eficientes de
P3- Desarrollar procesos de conservacion de la infraestructura.

coordinacidn con otras P2- Instalar capacidad de
organizaciones para consensuar planificacion integrada de los P7- Desarrollar procesos eficaces P&- Implementar formas eficientes
politicas e intervenciones. ~ servicios de infraestructura publica. para el disefio de proyectos. de gestion integrada de proyectos.
P1- Mejorar y fortalecer los procesos P6- Aumentar la competencia en el
participativos con los grupos de interés. sistema vy la gestion de contratacion.

P16- Implementar gestion de calidad de servicios de infraestructura y gestion hidrica Calidad de la
Gestion

P11- Instalar

capacidad de P12-Potenciar capacidades Pl13-Desarrollar procesos que fortalezcan la P14- Implementar modelos P15-Fortalecer la
desarrollo estratégico para fortalecer el resguardo transparencia y el perfeccionamiento del v procesos para la eficiencia administracion y fiscalizacion

institucional y la defensa del interes fiscal § sistema de control interno de la gestion. en el uso de los recursos del recurso hidrico.

Cultura Institucional y Aprendizaje:

COMPETEMNCIAS CULTURA vy ORGANIZACION CRECIMIENTO y TECNOLOGIA
; C6- Fortalecer los
C1- Desarrollar e instalar las competencias c3- Pot?m:lar ¥ promover los rvalores de ] £ -Dasairollor o procesos de gestidn
técnicas claves para la gestién. transp;?ren(:la, excelencia vy su_‘itonla para tra!:}z_a]ar Implementar atraves de
en equipo, con una f:ultura oriente_lda al servicio y procesos que egh e e
personas alineadas y motivadas. apoyen la gestion trifOEmatiar
C2- Desarrollar liderazgo para movilizar la " . del conocimiento. . 2
estrategia. C4-Desarrollar las transformaciones CE LT SIE SONEL
organizacionales y legales requeridas.

Figura N° 26: Mapa Estratégico MOP
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Actualmente el Plan de Fortalecimiento de la DGA se encuentra en etapa de
revision. De acuerdo al borrador existente del Plan Estratégico, se da
cumplimiento a los siguientes Hitos 2010:

i) Area de Administracion de Recursos Hidricos:

v Mejoramiento de la gestion y administracion del recurso: dictacion de
Resoluciéon DGA N° 1800 de 14 de Julio 2010, que establece criterios de la
DGA en materias de Administracion de Recursos Hidricos. Regula las
siguientes materias:

Respecto del Remate de Derechos de Aprovechamiento de Aguas
Respecto de la Oferta de Derechos de Aprovechamiento de Aguas
Respecto de la Solicitud y de la Memoria Explicativa

Respecto de las Mercedes Provisionales de Aguas

Respecto de Derechos de Aprovechamiento Provisionales

Respecto de Solicitudes del Articulo 4° Transitorio de la Ley N° 20.017
Respecto a la Reserva de Caudales

Respecto de Obras

Respecto a la Incompatibilidad de Solicitudes

<

Respecto de la Meta comprometida de dar respuesta a un 80% de las
solicitudes acumuladas (7.405 solicitudes), esta sera cumplida a Diciembre de
2010.

v" En resolucion de Derechos de Solicitudes del Articulo 4° Transitorio, se han
resuelto 20.623 solicitudes al 30 de Octubre de 2010, de un total de 51.641
solicitudes.

i) Area de Glaciologia Y nieves

v" En monitoreo de glaciares, de un total de 5 programados, se han monitoreado
4 (80%).

v" Se han catastrado a la fecha 33 cuencas de un total de 40 cuencas con
glaciares blancos existentes (83%).

iii) Area de Fiscalizacion y Medio Ambiente

v En materia de recursos de reconsideraciébn por Pago de Patentes, se
resolvieron 136 recursos de un total de 168 recepcionados (81%).

v" En denuncias se emitieron 180 resoluciones de fiscalizaciéon de un total de 216
denuncias por infraccion al Cédigo de Aguas (83%)

v' En pronunciamientos ambientales, se emitieron 665 pronunciamientos de un
total de 673 solicitados (99%).

iv) Area de Conservacion de Redes
v' Se han mantenido operativas 878 estaciones hidrometeorolégicas de un total
de 948, lo que equivale a un 93% de cobertura de funcionamiento.

v' En cuanto a las Estaciones Pluviométricas destruidas por el terremoto en las
Regiones VI, VIl y VIII, se aprobaron los proyectos de reparacion.
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v) Area de Estudios

v" A diciembre de 2010 se contara con un estudio de estimacién de la recarga de
cuencas altiplanicas y precordilleranas en las Regiones XV, I, 1l y lll,
lograndose avances relevantes en el conocimiento de la disponibilidad hidrica
en esta zona.

v A fin de aflo se contara con informacién base indispensable para la
determinacion de disponibilidad de agua subterranea en la VIl Regién (dos
estudios en desarrollo).

Respecto de las Lineas Estratégicas DGA- MOP se tienen las siguientes metas a
futuro:

v Durante el periodo 2011-2013 se recuperara, completara y modernizara la red
hidrometeorolégica nacional, a fin de restablecer y mejorar la exactitud vy
confiabilidad de los datos medidos. Este plan contempla ampliar la cobertura
de 500 estaciones fluviométricas , 160 meteoroldgicas y 150 de aguas
subterraneas equipadas con instrumentos digitales.

v' En el catastro y monitoreo de las distintas zonas glaciolégicas del pais con el
objeto de conocer la riqueza natural que representan dichos cuerpos, su
respuesta al calentamiento global y sus efectos sobre la disponibilidad del
recurso, el objetivo es contar a fines del afio 2011 con el primer inventario de
glaciares blancos del pais.

vi) Presupuestos 2011 DGA

Miles de pesos 2011

Le Presupuesto
Denominaciones i e
m— Ano 2010 | Afio2011

Gastos En Personal 7.267.206  7.537.101 269.895  3,7%
22 Bienes Y Servicios De Consumo 1762638  2.497.841 735203  41,7%
24 Transferencias corrientes 63.470 63.470
29 Adquisicion de Activos No Financieros 336.801 859.631 522.830  155,2%
31 Iniciativas de Inversion 2302496 4149108  1.846.612 80,2%

33 Transferencias De Capital

34 Servicio De La Deuda 1.000 1.000 0
35  Saldo Final De Caja 10.000 10.000 0
Gastos 11.743.610  15.118.151 3.374.540 28,7%

Tabla N° 11: Presupuesto 2011 DGA
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Miles de pesos 2011

- Iniciativa de Inversion Presupuesto

Arrastres Anilisis econémico social de Normas Secundarias de Calidad 77.475
Actualizacion y Mejoramiento del catastro Pdblico de aguas
(CPA)
Actualizacién informacion existente en DGA a Sistemas
Institucionales.

Nuev
« Actualizacion y Sistematizacié i isponi T
y Sistematizacion de Informacién No disponible en

DGA
Actualizacion de Catastros de usuarios/as de aguas a Nivel
nacional

Estrategia Nacional de Glaciares
Arrastres  Control e investigacién de pardmetros Glacioldgicos

_ 813.691
Mejoramiento y ampliacién Red Hidrometeorolégica
Proyectos Mejoramiento y modernizacién de la red de aguas Subterraneas.
Nuevos Construccién redes de monitoreo acuiferos zona sur 315.065
Andlisis para disefio de red de Control de crecidas
Conservacién Conservacion, construccién y mantencion de las
redes hidrometereoldgicas nacional y calidad de aguas 1.603.619

Tabla N° 12: Presupuesto 2011 DGA Inversiones
vii) Proyectos CPA periodo 2011 — 2014

Especificamente en materia de gestion y mejoramiento del CPA, se tiene una
programacion de 37 proyectos para el periodo 2011-2014, con un gasto total de
M$ 5.938.804.

Las teméticas a resolver con estos proyectos son las siguientes:

REVISION Y CORRECION DE DATOS EXISTENTES

INCORPORAR DATOS DISPONIBLES NO INGRESADOS A SISTEMAS
RECOPILAR INFORMACION NO DISPONIBLE

MEJORAR SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES

CREAR NUEVAS FUNCIONALIDADES

CONTRATACION PERSONAL PROFESIONAL

CONTRATACION PERSONAL TECNICO

NookwhE

El detalle de estos proyectos se visualiza en la tabla siguiente:

Tabla N° 13: Matriz de proyectos CPA periodo 2011-2014
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Insertar matriz proyectos CPA 2011 — 2014 (se adjunta en formato Excel)
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De los proyectos CPA 2011-2014 y de acuerdo al analisis del presente estudio, se
destacan los siguientes de Alta Prioridad:

1.

10.

11

12.

13.

14.

Revision y Correccion de Bases de Datos del Sistema CPA en los
Subsistemas: Expedientes, Derechos Concedidos, Organizaciones de
Usuarios/as. Plazo de ejecuciéon 12 meses, monto de inversion: M$ 300.000.
Se sugiere incorporar en este proyecto el ingreso de informacién para
actualizacion.

Revision, Correccion e Ingreso de Informacion Sedimentométrica y de Calidad
de Aguas. Plazo de ejecucion 4 meses, monto de inversion M$ 45.000.

Levantamiento e Ingreso de Transacciones en los Conservadores de Bienes
Raices. Plazo de ejecucién 12 meses, monto de inversion M$ 200.000.
CONVENIO CON asociacion de CBRs y Notarios para traspaso de
Informacién.

. Levantamiento e Ingreso de Informacion sobre Jurisprudencia. Plazo de

ejecucién 12 meses, monto de inversion M$ 100.000.

Levantamiento, revision e ingreso de informacion sobre Derechos
Superficiales de acuerdo al Articulo 15 del Reglamento CPA. Plazo de
ejecucién 12 meses, monto de inversion M$ 150.000.

Levantamiento, revision e ingreso de informacion sobre Derechos
Subterraneos de acuerdo al Articulo 16 del Reglamento CPA. Plazo de
ejecucién 18 meses, monto de inversion M$ 210.000.

Andlisis critico del Reglamento CPA respecto del tipo de Registros, Inventarios
y Archivos a mantener, agregar o eliminar. Plazo de ejecucion 4 meses, monto
de inversion M$ 30.000.

Levantamiento de informacion de las Sentencias Ejecutoriadas en Tribunales y
otras instancias. Plazo de ejecucién 8 meses, monto de inversion M$ 180.000.
Protocolo de acuerdo con Corte Suprema para envio de Sentencias a la DGA.

Digitalizacion e indexacion de documentos generados por la DGA. Plazo de
ejecucion 48 meses, monto de inversion M$ 400.000.

Mejoramiento y readecuacion Modelo de Datos Sistema CPA para incorporar
nuevos datos e informacién corregida. Plazo de ejecucion 15 meses, monto de
inversion M$ 300.000.

.Mejoramiento y readecuacion Modelo de Datos Sistema BNA para incorporar

nuevos datos e informacion. Plazo de ejecucion 24 meses, monto de inversion
M$ 350.000.

Desarrollo de Aplicaciones para busqueda, ingreso y auditoria del Sistema
CPA. Plazo de ejecucion 12 meses, monto de inversion M$ 150.000.

Migracion SQL 7.0 a SQL 2008 y Bases de Datos Sistemas CPA y BNA y
aplicativos .NET. Plazo de ejecucion 12 meses, monto de inversion M$
100.000.

Mejoramiento Sistema Electronico de Solicitudes para inclusion de nuevas
Solicitudes. Plazo de ejecuciéon 12 meses, monto de inversion M$ 150.000.
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15. Desarrollo de aplicacién en base SIG para visualizacion de informacién grafica
integrada con datos en sistemas DGA. Plazo de ejecucion 12 meses, monto
de inversion M$ 210.000.

De los proyectos mencionados, es necesario realizar un analisis en conjunto con
la contraparte, para definir las prioridades de ejecucién en los préximos 4 afios.

4.5. PROPOSICION DE ESTRATEGIA

a) Objetivo: Proposicibn de estrategia para abordar el mejoramiento, la
implementacion, la actualizacion y mantencion del CPA, en escenarios de
recursos financieros disponibles y de los identificados como necesarios para
lograr los objetivos estratégicos; analisis y diagnéstico de la nueva estrategia
institucional de mejoramiento del CPA; y propuesta de mejoras de la plataforma
informatica DGA.

b) Desarrollo de la Actividad:
Propuesta General

Abordar una proposicion estratégica para el Catastro Publico de Aguas pasa por
la necesidad de indicar, como lo hemos hecho anteriormente, los grandes
cambios en tecnologias de la informacién que se han visto durante los dltimos
afios. Hay archivos digitales o digitalizados que corresponden a formas comunes
de trabajo, al igual que plataformas integradas a través de Internet.

Desde el punto de vista del Codigo de Aguas y sus Art. 122 y 122(bis) el CPA
tiene como objetivo llevar un Catastro Publico de Aguas en el que conste toda la
informacion que tenga relacion con ellas.

Sin embargo dadas las nuevas condiciones en relacion a los grandes voliumenes
de informacioén disponible y el caracter especifico de esta informacion, parece lo
mas adecuado pensar en que la DGA acceda a un sistema integrado, donde el
actual sistema CPA sea una parte de él, y que interactuando a través de el pueda
incorporar la informacion de otros sistemas existentes que le permitan contar con
informacion de la mayor calidad, oportunidad, y cantidad disponible.

Desde este punto de vista del sistema CPA deberia ser adecuado para cumplir lo
indicado, especificamente en el Cédigo de Aguas y modificar su Reglamento para
gue se encuentre en linea con el. Por otra parte sera necesario definir un sistema
aun mayor que integre sobre una plataforma Web los diferentes accesos
necesarios para consultar la informacion que se requiere por parte de las
autoridades y los usuarios, para una correcta administraciébn de los recursos
hidricos.

Dentro de las conversaciones realizadas con lo equipos de la DGA aparece como
posible nombrar este supra sistema como SISTEMA INTEGRADO DE
RECURSOS HIDRICOS, el cual contendria todos los sistemas desarrollados y
gue se relacionen con los objetivos a cumplir por la DGA.
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Es asi como dentro las posibilidades a desarrollar, es posible incorporar dentro de
este sistema el ingreso de informacion directamente desde quienes la tienen y
generar un proceso de fiscalizacion aleatoria que permita asegurar la calidad y
oportunidad de los datos ingresados. Por ejemplo los Notarios y Conservadores
de Bienes Raices podrian ingresar directamente desde sus oficinas la informacién
al CPA utilizando para ello un acceso a una plataforma Web con un formulario
predefinido y que permita eliminar el envio de documentos impresos a la DGA y
su posterior digitacién al sistema CPA.

Estamos concientes que esta es una idea sobre la cual se debe trabajar aun para
definir mejor sus procesos y procedimientos, pero creemos que es lo necesario
para que la DGA tenga la posibilidad de incorporar mayor tecnologia en tiempos
menores a lo que significaria desarrollar todas estas plataformas por si misma.

Hoy en el marco de las instituciones gubernamentales existen numerosos
ejemplos exitosos donde se han encontrado soluciones de alta calidad sobre el
manejo de informacion confidencial y también de actualizacion de informacion en
linea. Como ejemplo de esto podemos mencionar el sitio del Servicio de
Impuestos Internos el cual ha sido destacado en humerosas oportunidades.

Desde el punto de vista de la Consultora, el principal tema a abordar bajo esta
perspectiva corresponde al aseguramiento de la fidelidad, oportunidad, y
completitud de la informacién requerida y a la definicién de la nueva estructura de
Archivos, Registros, e Inventarios necesarios para cumplir con los requerimientos
de la DGA para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Es necesario destacar la importancia asignada por la DGA al rol que deberan
cumplir las Organizaciones de Usuarios en este proceso, las cuales cuentan con
toda la informacion relativa a sus propios cauces y Derechos y las cuales podrian
ser la fuente directa, al igual que lo indicado para el caso de Notarios y
Conservadores de Bienes Raices, de la informacion relativa a sus asociados,
cauces, y obras.

Sistema nacional de Informacion de Recursos Hidricos

Usuarios Usuarios Usuarios otras
particulares DGA instituciones

v

| Plataforma de Consulta web

T

Servidor de salida

| eilc.
BNA CPA Contraloria CNR MOP
etc
S Notarios Org. S.1S.S.
Regiones Usuarios

Figura N° 27: Proposicion de estrategia para abordar el mejoramiento, la
implementacién, actualizacion, y mantencion del CPA.

82

INFORME FINAL Q Data Research



“Disefio de una Estrategia para la Implementacion del Catastro Publico de Aguas (CPA)”

PROPUESTA MODELO ENTIDAD-RELACION

Con el fin de avanzar en la definicion de requerimientos que permitan implementar
un nuevo sistema, se exponen a continuacion una vision preliminar del modelo
Entidad-Relacion y discutir esta vision con la contraparte técnica y adecuarla
segun los alcances que se definan en conjunto.

Definimos la ENTIDAD, para este caso, como el punto de captacion de agua,
tanto para el uso Consuntivo como No Consuntivo. Las relaciones que se generan
estan dadas por la oferta de agua en el punto de captaciéon (aguas superficiales o
subterraneas), las restricciones aguas debajo de punto de captacion o entre el
punto de captacién y de restitucion si es “No Consuntivo” o capacidad del
acuifero. Estas restricciones estan determinadas por derechos concedidos,
caudales ecoldgicos que se deben respetar o por restricciones ambientales
definidas por decreto.

Este simple esquema inicial de Entidad-Relacion se complejiza al considerar
todas las restricciones administrativas asociadas a una solicitud y por la presencia
de solicitudes simultaneas sobre el mismo recurso.

El punto critico es la determinacion de la “OFERTA” de agua en el punto de
captacion. Esto implica conocer el caudal, en m3/s, que produce la cuenca con
diferentes probabilidades de excedencia, los que se utilizan para otorgar
derechos permanentes o eventuales. Se define la oferta hidrica permanente para
caudales con una probabilidad de excedencia de 85% menos el caudal ecoldgico
gue se debe respetar y la disponibilidad hidrica eventual, a la diferencia entre
caudales con probabilidad de excedencia de un 10% y 85%.

El caso ideal se produce cuando se solicita un derecho justo en una estacion
fluviométrica, caso en el cual la estadistica de disponibilidad es precisa. En todos
los demés casos, se estima la disponibilidad a partir de extrapolaciones por areas
proporcionales, caudal promedio anual calculado con el método de TURC vy
distribucion mensual dada por estaciones fluviométricas representativas o
calculados a partir de factores adimensionales obtenidos de estaciones
pluviométricas cercanas. En el caso de utilizar estaciones fluviométricas, el
calculo se complica si el régimen de la fuente no es natural. Esto ocurre en las
cuencas altamente intervenidas.

Algunas de las interrogantes a resolver son:

1. ¢Cual es la oferta de caudal en el punto de captacion de una solicitud?
(considerando los derechos constituidos aguas arriba).

2. ¢Cual es el caudal ecoldgico que se debe respetar?.

3. ¢(Cudles son las restricciones aguas abajo?, impuestas por derechos
constituidos, caudales ecolégicos en areas de reserva.

4. ¢Existen otras solicitudes que piden agua en la misma cuenca? y que al
considerarlas en conjunto se sobrepasa la oferta en algun punto (situacion
de remate).

5. Cuando se pide un traslado de punto de captacion, ¢se conoce la ubicacién
del derecho original?, ¢es caudal otorgado es mayor o no a la oferta
calculada con el modelo actual?, ¢la oferta en el nuevo punto satisface el
caudal a trasladar?, ¢ hay restricciones en el nuevo punto?.
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Para resolver las interrogantes anteriores es necesario tener informacion
hidrolégica y meteoroldgica de buena calidad (BNA), con mediciones realizadas
por mas de 15 afios y modelos de célculo que consideren el régimen nival, pluvial
0 mixto de una cuenca.

Por ejemplo, la metodologia planteada en el desarrollo del SIGERHS considera
realizar este calculo en subdivisiones mas pequefias (micro cuencas) que las
“Subsubcuencas” definidas por la DGA, de tal forma que la determinacion de la
oferta en un punto de captacién se realice determinando la “seccién” de la micro
cuenca que oferta (con todas su restricciones) y el resto, que ya esta calculado,
simplemente se suma.

|4 Ventana de Andlnis de Solicitudes de Derechos de Agua
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Figura N° 28: Pantalla de visualizacién Solicitudes de Derechos con SIG

Este proceso, de célculo de la oferta hidrica, se realiza una sola vez para cada
micro cuenca (considerando métodos que permitan perfeccionar la oferta en ella)
y, al introducir los caudales de derechos concedidos, se genera la informacién de
disponibilidad que se requiere al analizar una nueva solicitud o un traslado. La
debilidad actual del procedimiento de resolucidon de solicitudes es que se maneja
la informacién en planillas Excel con las cuales es imposible utilizar la topologia
de la red hidrica, que facilita el andlisis de las restricciones aguas abajo. Con el
SIGERHS se resuelve bien este problema pero, al ser un software monousuario,
no permite el trabajo en equipo dentro de una misma cuenca.

El “Diagrama Entidad-Relacion” inicial quedaria entonces de la siguiente forma:
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Info. Admin
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Solicitud
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A
Capacidad Oferta Hidrica _§ Restitucion
A e :
Restricciones

{1 AR

<
hl
-~

qpogibilidad

Resolucién

Figura N° 29: Modelo Entidad - Relacion
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Captacion Entidad del Modelo
= Relacion con Capa de Informacion espacial

= ; Relaciéon con la localizacion de Estacion de Monitoreo
Bases de datos

Relaciéon con Bases de Datos

El definir la entidad “Punto de Captacion” y dada sus relaciones espaciales, se
conoce automaticamente la Comuna, Provincia, Regién, Microcuenca,
Subsubcuenca, Subcuenca, Cuencay Acuifero de dicho punto.

NOTA: La ENTIDAD en el sistema tiene asociado un “Nimero-Cédigo Unico”
(ROL, RUC, RUA, cualquiera sea el nombre que se le dé) dentro del sistema
y es el Numero o Cdodigo que identificara al derecho para toda su vida,
incluyendo las transacciones futuras o su “muerte” como denegado.

La informacién correspondiente al caudal disponible en un Acuifero y el caudal
disponible en una Micro Cuenca se debe generar antes, utilizando toda la
informacion disponible y con modelos probados y calibrados mediante estudios de
detalle. Dado que esta informacién es sobre la hidrologia promedio, no deberia
tener variaciones en el corto plazo pero si podria estar sujeta a revision en
periodos de 10 afios. Esto con el fin de incluir los efectos del cambio climatico
global.

En el caso de una solicitud de derecho de agua superficial, el profesional a cargo
de su procesamiento debe determinar la “seccion” de la Micro Cuenca. Es decir,
la capa de informacion espacial sobre “secciones” es dindmica, y va cambiando
a medida que se ingresan a tramite nuevas solicitudes. Este proceso no debiera
tomar mas de 10 minutos.

De ahi en adelante interviene la red hidrica que, mediante su topologia, permite
determinar cuales son las restricciones aguas abajo del punto de captacion y
calcular autométicamente la disponibilidad de agua para la solicitud en tramite.

NOTA: Como se puede apreciar en este diagrama, intervienen practicamente
todos los Inventarios y Registros que por Ley debe manejar la DGA.

Este modelo simple de Entidad - Relacion no muestra las “Etapas
Administrativas” que se explican detalladamente en el “Manual de Normas y
Procedimientos para la Administracion de Recursos Hidricos”, afio 2008, del
DARH. En este manual, en la pagina 37, aparece un diagrama de los flujos de
informacion que sigue una solicitud desde su ingreso a la DGA o a la
Gobernaciéon. El modelo Entidad — Relacion anterior corresponde solamente al
rectangulo de color rojo que dice: “INFORME TECNICO”
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Figura N° 30: Flujos de informacién Solicitudes de Derechos y procesos

INFORME FINAL

q 'Data Research

87



“Disefio de una Estrategia para la Implementacion del Catastro Publico de Aguas (CPA)”

En el CPA, como base de datos, actualmente se registran las etapas
administrativas del derecho, sus coordenadas, el caudal solicitado, el caudal
otorgado y los datos de la resolucion final. Falta todo el manejo de oferta y
disponibilidad de caudales y un método de actualizacién de la informacion cuando
existan correcciones y/o mejoramientos del modelo. Se deberia crear un “Registro
de Disponibilidad de Agua” que pueda ser consultado por el publico.

En el caso de derechos de Exploracion (NE), el diagrama es similar, pero
bastante mas simple ya que no se manejan caudales y solo se resuelven
restricciones espaciales, dado por las capas de restriccion y los derechos de
exploracion ya otorgados. También las solicitudes simultaneas en areas comunes
se resuelven mediante el mecanismo de remate.

Info. Admin

Solicitud

Andlisis
Espacial

—

Areas Airobadas Areas a Remate Areas Deneiadas

Figura N° 31: Diagrama Derechos de Exploraciéon (NE)
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Para resolver este analisis se desarrollé el SIGRAE donde se detectd que unos de
los problemas que complican el analisis es el error en el ingreso de las
coordenadas de los vértices que componen el area de exploracién. Existen dos
tipos de errores: a) errores numéricos y b) falta de orden en la secuencia de los
vértices.

Al leer esta informacion desde el CPA es necesario corregir estos errores y
almacenar nuevamente los vértices corregidos en el CPA. Por mientras esto se ha
hecho creando tablas especiales en el servidor de desarrollo.

Un problema importante de mencionar, es que el SIGRAE depende del software
comercial ArcGis y por lo tanto requiere de mantencion anual de licencias, de una
licencia para cada usuario que desee usar el sistema y de actualizaciones de la
programacion cuando se producen cambios en las librerias del sistema.

Ademas de las aplicaciones explicadas anteriormente, la informacion hidrologica
se utiliza en analisis de crecida (alarma temprana), estudios de caudales maximos
para el disefio de obras civiles, determinacion de éareas de inundacién por
crecidas con diferentes periodos de retorno.

Esta ultima aplicacién requiere ademas de una capa espacial de la topografia de
detalle que se confecciona especificamente para el area de estudio y es la base
para generar la zonificacion final.

Estas aplicaciones se generan a través de estudios especificos, algunos hechos
por la DGA y otros por consultores externos.

APLICACIONES SIG EN LA DGA Y PROPUESTAS DE DESARROLLO
INTEGRADO

Por afios, la DGA ha manejado la informacién espacial en sistemas SIG mono-
usuario, la informacion se copia en cada computador donde esta el software que
puede leerla. Posteriormente, se avanzé en la conexion de este SIG con el BNA 'y
el CPA y se agreg6 la posibilidad de conexion del software de consulta CPA-
SIGIRH con el SIG (Médulo SIG del SIGIRH).

La debilidad de esta configuracion es que el SIG no es visible por usuarios
internos de la DGA que no dispongan de software ArcView, ni con las
aplicaciones desarrolladas especificamente para este fin (Médulo SIG de sistema
SIGIRH). A esto se suma que la version de ArcView quedo desactualizada y ya no
es comercializada. Se cambidé por ArcGis, que no soporta el lenguaje de
programacion (Avenue) utilizado en la versién anterior.

En el caso del SIGERHS, el SIG utilizado fue programado especialmente (VB6 y
Mapobjects), por lo tanto no requiere licencias comerciales pero, como se
menciono anteriormente, tiene el inconveniente de ser mono-usuario y se deberia
pensar en migrarlo a .Net.

Por otro lado, se disefi6 el sistema CPA como un conjunto de bases de datos, las
gue incluyen tablas relacionales simples y en realidad corresponden a capas de
informacion espacial. Por ejemplo: las tablas de Region, Provincia, Comunas,
Cuencas, Subcuencas, Subsubcuencas, Acuiferos, Captaciones y Restituciones,
se deberian manejar espacialmente.
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Uno de los avances mas notables en SIG ha sido la creacibn de modulos
espaciales (SDBMS - Spatial Data Base Management System) en las bases de
datos relacionales antiguas (RDBMS - Relational Data Base Management
System). Existe entonces el modulo espacial para Oracle (Oracle Spatial), MS-
SQL Server (MSSQL-Spatial) , MySqgl (MySQL-Spatail) y para PostgreSQL
(PostGis).

Acompafiando a este desarrollo se creé un lenguaje SQL Espacial con el cual se
pueden hacer consulta a la base de datos que incluyan la localizacion, distancia,
interseccion y otras funciones sobre los elementos almacenados en la base de
datos espacial.

Por lo tanto, si la informacion se almacena en tablas espaciales, al ingresar las
coordenadas de la captacién de una solicitud se puede saber automaticamente la
Comuna, Provincia, Region, Microcuenca, Subsubcuenca, Subcuenca, Cuencay
Acuifero de dicho punto. La ventaja principal, de este tipo de aplicacion, es la
coherencia de la informacién (el usuario no la elige a su arbitrio) y desde el punto
de vista del usuario, este se daria cuenta inmediatamente de que sus
coordenadas estan bien o mal ingresadas.

Noétese ademas que, para desarrollar este tipo de base de datos, no se requiere
contar con ningun tipo de software de SIG y que tampoco se requiere visualizar la
informacion, simplemente es el uso del lenguaje SQL Espacial el que hace toda la
tarea.

Servicios de Informacion Espacial:

Otro avance importante de los ultimos afios es el manejo de mapas via Internet
(Web Mapping) por lo tanto, con estas aplicaciones se puede visualizar la
informacion espacial mediante cualquier browser (MS-IE, Fire Fox, Google
Chrome, etc.). Es decir se puede practicamente tener un SIG liviano via Internet y
consultar informacion pinchando un punto en la pantalla o espacializando la
respuesta a una consulta en la base de datos.

Aparecieron programas comerciales y de dominio publico capaz de generar un
“Servicio de Mapas” y protocolos como WMS (Web Mapping Service) y WFS
(Web Feature Service) que permiten compartir informacion espacial entre
servidores. Entre estos software, los mas usados son “ArcGis Server” en la parte
comercial y “Mapserver* en la parte de dominio publico.

Por lo tanto, si se agrega un servicio WMS que lea las tablas espaciales del
sistema CPA, se puede poner esta informacién a disposicion de usuarios SIG que
posean software que lean servicios WMS (hay varios) o de otras aplicaciones de
Mapas, tanto internas como externas a la DGA.

Implementacion de un SIG Institucional

La tecnologia mencionada anteriormente, se hizo muy conocida por todos con la
aparicion de Google Earth, que fue el primero en implementar estos servicios a
gran escala, le siguieron Microsoft con Visual Earth y Yahoomaps.

El paso siguiente es independiente del sistema CPA como base espacial y

consiste en implementar un sistema de visualizacion de las capas espaciales, ya
sea provenientes de servicios WMS o da capas locales instaladas en el servidor.
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Google Earth implement6 la interfaz de visualizacibn como un “plugin” que el
usuario baja e instala en su computador. Existen programas SIG comerciales que
manejan su propia interfaz, ya sea via internet (ArcGis Server) y con un software
desktop como ArcGis, que lee servicios WMS, servicios propios dados por ArcGis
Server y capas del computador del usuario.

En el mundo de programas libres (open source) también existen aplicaciones que
permiten generar una visualizacion via internet (Openlayers, Chameleon, etc.) y
programas desktop como QGis y otros que leen servicios WMS y capas del
computador del usuario.

La visualizacién via Internet no puede tener todas las funciones de un programa
SIG de escritorio y se utiliza normalmente para visualizaciones, consultas
espaciales y de base de datos y ediciones simples (normalmente de dibujo). A
esta interfaz se le denomina “Interfaz SIG liviana” para diferenciarla de las
funciones de un programa de escritorio que puede hacer uniones, intersecciones,
etc., operaciones que pueden durar varios minutos, de acuerdo a la complejidad
de las capas espaciales.

Esta tecnologia se hizo muy conocida por todos con la aparicion de Google Earth,
que fue el primero en implementar estos servicios a gran escala pero con un
“plugin” o programa especial que se debe instalar en el computador del Cliente.
Le siguieron Microsoft con Visual Earth y Yahoo.

El desafio para los desarrolladores actualmente es utilizar el servicio de Google
como fondo de imagen y superponer el resto de las capas de informacion sobre
este fondo. Esto pasa por resolver adecuadamente el manejo de proyecciones
cartograficas ya que Google utiliza la proyeccion Mercator Esférica, referida al
Datum WGS84 y la cartografia de la Mapoteca DGA esta en UTM (Universal
Transverse Mercator), Datum PSAD56 o SAD69 y algunas capas, que requieren
de verificacién en sus parametros de transformacion, en WGS84.

Las posibilidades de desarrollo actual permitiian a la DGA modernizar
completamente sus sistemas, integrando las funcionalidades de un SIG a nivel
institucional y compartiendo informacion con otras instituciones del Estado de
manera instantanea y transparente, sin necesidad de duplicar informacién.

Por ejemplo, podria usar directamente la informacion de RILES que maneja la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, las estaciones de calidad de aguas que
administra el SAG, las obras de infraestructura hidraulica que maneja la DOH,
etc., etc. Los ejemplos son muchos y los desarrollos tecnolégicos en SIG de las
otras instituciones del estado van también en este mismo camino.

Entonces, si la DGA habilita servicios WMS que puedan usar otras instituciones y
a su vez utiliza (lee) servicios WMS del MOP (Vialidad, DOH, DIRPLAN, etc.),
SAG, CONAF, etc. se tendria un sistema de informacién espacial moderno, con
estandares conocidos y compartidos entre todos y la informacion estaria siempre
actualizada.
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Utilizando estas tecnologias, el CPA podria, ademas de manejar toda la
informacion administrativa (etapas de una solicitud, fiscalizacion de un derecho,
etc.), manejar todos los inventarios y registros que tienen una expresion espacial
(puntos, lineas y poligonos) en su definicion y enlazados permanentemente con
las bases de datos dindmicas (BNA por ejemplo) que almacenan los datos
asociados.

El SIGIRH modernizado podria dar respuesta a las necesidades de manejo de
informacion de la DGA tanto interna como publica a través de un sistema
compuesto por varias bases de datos pero totalmente integradas.

Por ejemplo, BNA Integracion (version moderna del BNA), CPA-Solicitudes
(version moderna del SES), CPA-Documentos (version moderna del manejo de
etapas y documentos generados por cada etapa), CPA-Consultas (Sistema de
busquedas de informaciéon), CPA-Transacciones (registro de compra — venta de
derechos (notarias, CBR)), CPA-SIG, interfaz espacial de los Inventarios y
Registros de la DGA.

Un esquema simplificado de esta propuesta (solo ilustrativo) es el siguiente:

Sistema Distribuido Cliente-Servidor con Servicios WMS / WFS

Depto de
_. Estudios ]-
I {3 beA
Division de 3 '
Hidrologia Servidor WEB MOP ﬂ
|

i
Servidor WEB
| WeBBrowser ' & o

MS- IE Fire Fox

Usuarios

DOH

Figura N° 32: Propuesta Sistema distribuido Cliente — Servidor (WMS/WFS)
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4.6. ELABORACION DE PLAN DE ACCION

a) Objetivo: Elaboracion de un plan de accion inmediata para la implementacién
de la estrategia DGA relacionada al mejoramiento, implementacion y potenciacion
del CPA.

b) Desarrollo de la Actividad:

El Plan de Accion es el instrumento de control de la ejecucién de la propuesta
estratégica para dar cumplimiento al mejoramiento del CPA. En ese orden de
ideas el plan de accion operativiza las actividades que se deben llevar a cabo
para dar cumplimiento a los objetivos fijados, permitiendo alinear la operacion con
la planeacion estratégica.

El Plan de Accién, como herramienta eficaz detalla los proyectos y actividades,
indicadores y metas a las que se compromete en una vigencia determinada,
fijacion de tiempos y responsables.

En el plan de accién se definirdn las acciones y tareas a realizar, se asignaran
responsables y fechas de inicio y termino.

El plan de accidén inmediata es llamar a licitacion el primer semestre del 2011 a los
proyectos de desarrollo que se definiran con la contraparte como de primera
prioridad y para los que se elaboraran los Términos de Referencia.

Para priorizar el desarrollo de estos proyectos es necesario identificar los
elementos principales y secundarios que permitiran reforzar la informacién
contenida en el CPA.

PRINCIPAL INTERNO: Modificaciones al Reglamento CPA de acuerdo al analisis
presentado. Este es un tema que se resuelve internamente en la DGA, no se licita
y es el resultado de las modificaciones y mejoras a la informacién y sistemas que
conforman el CPA.

Para Licitacion:

PRINCIPAL: “Derechos de Agua”

INTERVIENEN: DARH, Division Legal, Unidad de Fiscalizacion
REQUERIMIENTOS: Revision y actualizacion de la informacion, ingreso de
informacion de entidades externas: CBRs, notarias, Tribunales, Organizaciones
de Usuarios.

PRINCIPAL: Disponibilidad de agua y oferta hidrica
INTERVIENEN: Division de Hidrologia, Departamento de Conservacion y
Proteccion del Recurso Hidrico, Departamento de Glaciologia y Nieves.

SECUNDARIA: Datos hidro-meteoroldgicos para satisfacer la necesidad de
conocer la oferta hidrica.
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De acuerdo a las bases de la propuesta correspondientes al presente Estudio, la
elaboracién de un plan de accién inmediata corresponde a la elaboracion de un
plan en un horizonte de 4 afios, que permita implementar un sistema que
entregue informacion de calidad, completa, y a tiempo, para la toma de decisiones
de la autoridad, y para la correcta administracion y gestion de los recursos
hidricos por parte de los diferentes interesados en el mismo.

Desde este punto de vista es necesario definir las siguientes acciones necesarias

para la implementacion, actualizacion, y mantencién construccién del Sistema
Integrado de Recursos Hidricos de la DGA (SIRH):
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OBJETIVO ESTRATEGICO

METAS ESTRATEGICAS

LINEAS DE ACCION

Mejoramiento, actualizacién, mantencion e
implementacion del Catastro Pablico de Aguas

Mantener organizada y actualizada toda la
informacion que establece el Art. 122 del
Caodigo de Aguas

Revision y correccion de la informacion
existente.

Incorporar informacion disponible y que no esta
ingresada en el CPA

Recopilar informacion no disponible

Mejorar sistemas existentes (plataforma
informatica)

Crear nuevas funcionalidades

Dar acceso directo a la ciudadania de la
informacién contenida en el CPA

Mejorar sistemas existentes (plataforma
informéatica)

Crear nuevas funcionalidades de acceso a la
informacion

Modificar normativa existente respecto del CPA

Revision critica de la normativa en relacion a
los proveedores de informacion

Revision critica de la normativa en relacion a la
organizacion de la informacion

Revision critica en relacién a obligaciones y
atribuciones

TABLA N° 14: Plan de accién general
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OBJETIVO ESTRATEGICO

METAS ESTRATEGICAS

ACCIONES ESPECIFICAS

RESPONSABLE

Mejoramiento, actualizacion,
mantencion e implementacion
del Catastro Publico de Aguas

Mantener organizada y
actualizada toda la informacion
que establece el Art. 122 del
Caodigo de Aguas

Disefio y Construccién del Sistema Integrado de Recursos Hidricos de la
DGA.

Encargado SIRH/a
licitar

Actualizacién y Levantamiento de Informacién y su Incorporacién al Sistema
Integrado de Recursos Hidricos de la DGA (6 consultorias paralelas)

Encargado SIRH/a
licitar

Actualizacién y Sistematizacion en SIG de la Informacién contenida en el
Sistema Integrado de Recursos Hidricos de la DGA

Encargado SIRH/a
licitar

Dar acceso directo a la
ciudadania de la informacion
contenida en el CPA

Consultoria Permanente para Coordinar la Implementacion del SIRH,
Levantamiento de Datos y Funcionalidades SIG de la DGA.

Encargado SIRH/a
licitar

Modificar normativa existente
respecto del CPA

Definir e implementar una nueva estructura organica institucional que permita
abordar la implementacion, mantenimiento y actualizacién permanente, del
SIRH.

Direccion DGA

Modificar el Cédigo de Aguas, en lo referido al CPA, para su adecuacion al

Division Legal

SIRH. DGA/Encargado
SIRH

Modificar el reglamento del CPA para su adecuacién al SIRH. Divisién Legal
DGA/Encargado
SIRH

Redactar e implementar el Reglamento del SIRH. Divisién Legal
DGA/Encargado
SIRH

Definir, redactar e implementar el proceso de fiscalizacion de la informacion Division Legal

ingresada al SIRH. DGA/Encargado
SIRH

Tabla N° 15: Plan de Accidén Especifico
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De las acciones especificas, se analizaran aquellas que formaran parte de un
grupo de licitaciones para el desarrollo de proyectos en conjunto o en forma
individual.

4.7. NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL

a) Objetivo: Definicién de una nueva estructura orgénica institucional que permita
abordar el redisefio conceptual, su implementacion, mantenimiento y actualizacion
permanente del CPA.

b) Desarrollo de la Actividad:

La definicibn de una nueva estructura organica tiene como base la existencia de
dos procesos de informacién distintos; uno que se encuentra relacionado con los
usuarios del sistema y que requieren obtener informacion para la correcta
administracion y gestion de los Recursos Hidricos, y otro que se encuentra
relacionado con los proveedores de la informacién al sistema y con la
actualizacion y mantencién de ella de forma que permita asegurar su completitud,
oportunidad, y actualizacion.

Desde este punto de vista, actualmente la estructura organizacional de la
Direcciobn General de Aguas no considera la existencia de estos procesos de
forma diferenciada, salvo en el caso del sistema CPA, donde por una parte se
asigna como responsabilidad de las diferentes Divisiones y Unidades que
componen la DGA, y por otra como una parte de las funciones asignadas al
Centro de Informacién de Recursos Hidricos de la DGA el cual depende del
Director General de Aguas.

Cuadro 1: Organigrama actual DGA

Director
General de
Aguas

Centro de
informacion
de RRHH

Unidad de
Auditoria
Interna Subdirecci6in

Division Legal Dpto. Adm. Division Dpto. Adm.y Division Dpto. Conserv. Unidad Unidad de
Rec. Hidricos Hidrologia Secretaria Estudios y y Protec. Glaceologia y Fiscalizacion
General Planificacion RRHH Nieves

Direcciones
Regionales

Tabla N° 16: Organigrama Actual de la DGA

El Centro de Informacion de Recursos Hidricos de la DGA, redne en una sola
unidad las funciones relacionadas con el CPA. Sin embargo, actualmente su
funcién mayoritaria se encuentra definida por la relacién de los usuarios (internos
y externos) con las consultas que se realizan al sistema CPA.

De acuerdo a su Resolucién de Creacion en 1995 se indica para el CIRH, entre
otras, las siguientes funciones:
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o Organizar y mantener actualizado el Catastro Publico de Aguas,
considerando los medios apropiados para tales efectos.

o Desarrollar y operar el sistema CPA, el cual debera entregar toda aquella
informacion relativa a las tramitaciones de solicitudes presentadas ante la DGA

o Coordinar y canalizar la atencion de consultas que se efectlien a la DGA en
materia de informacion hidroldgica, estudios proyectos de obras, registros de
usuarios, y en general cualquier tipo de documentacién técnica que se requiera en
materia de recursos hidricos.

El aumento de la tecnologia y de la informacion disponible relacionada con los
recursos hidricos, junto a la mayor preocupacion por el recurso desde los
usuarios, a generado durante los ultimos afios un aumento significativo en los
voliumenes de procesos requeridos para mantener al dia la informacion necesaria
para la gestion y administracion del recurso, y para atender oportunamente los
requerimientos de los diferentes usuarios del sistema. Siendo estos ultimos
declarados como los clientes del sistema por la DGA, e indicando ella, a través de
su Director, la necesidad de asegurar un nivel de servicio de alta calidad y rapidez
a los mismos, se hace necesario separar estos dos procesos de informacion con
el objetivo de asegurar la calidad, oportunidad, y completitud de la informacion a
entregar.

Cuadro 2: Procesos de usuarios y proveedores SIRH

Tiempo de
Pedido respuesta
L
USUARIO Consultas al DGA
SIRH
Entrega de

Declaracion de
Satisfaccion

informacion

Tiempo de

Pedido respuesta

O Actualizacion y ¥y O
DGAW mantencion del W PROVEEDOR

\:'RH INFORMACION
Entrega de

Declaracion de : Bt
- e informacion
Satisfaccion

Figura N° 33: Procesos de Usuarios y Proveedores del sistema

El CPA tal como se encuentra definido hoy en el Codigo de Aguas, y a través de
su Reglamento, no es suficiente para que la DGA se haga cargo de sus propias
necesidades de informacién y de las de sus usuarios, siendo necesario definir una
nueva estructura organizacional que permita enfrentar exitosamente los desafios
actuales y los de afios que vendran.
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De acuerdo a lo anterior se propone a continuacion una nueva estructura
organizacional donde el actual Centro de Informacion de Recursos Hidricos de la
DGA sea dedicado al 100% sobre la relacion y requerimientos efectuados por los
usuarios del sistema, y se genere una nueva unidad especializada sobre la
relacion de la DGA con los proveedores de informacién del sistema integrado
SIRH, y cuyo objetivo sea la actualizaciébn, mantencion, y aseguramiento de la
completitud y oportunidad de la informacion.

De acuerdo a lo anterior esta nueva unidad deberia tener un rango similar al
actual CIRH, y responder ante el Director General por la calidad de los sistemas e
informacion utilizados por el SIRH, haciéndose responsable por satisfacer los
requerimientos técnicos y de informacion indicados por los usuarios, Yy
asegurando la actualizacion, oportunidad, y completitud de la informacion
contenida en el.

En particular este nuevo Centro, debera considerar en su estructura el personal
de sistemas con las capacidades necesarias para mantener actualizada, y
mejorar cuando asi sea necesario, la plataforma informéatica del SIRH.

Un esquema de esta propuesta se presenta a continuacion:

Director
General de
Aguas

Area
Administracién de
Informacion

ntr
_Cfe tro de Centro de
informacion o
SIRH actualizacion
_a y mantencion ||
usuarios

del SIRH

Area de Sistemas

Unidad de
Auditoria

Interna

Subdireccidin

Area SIG

Divisién Legal

Dpto. Adm.
Rec. Hidricos

Divisién
Hidrologia

Dpto. Adm.y
Secretaria
General

Division
Estudios y
Planificacion

Dpto. Conserv.
y Protec.
RRHH

Glaceologia 'y

Unidad

Nieves

Unidad de
Fiscalizacion

Direcciones
Regionales

Figura N° 34: Estructura organica propuesta

Al efectuar este cambio en su organizacion, la DGA tendréa la posibilidad de
cautelar la calidad de los dos procesos constitutivos del SIRH, manteniendo un
control externo de cada uno al hacer a ambos Centros dependientes de la calidad
de los resultados del otro para asegurar su propio éxito, y asegurando a partir de
la evaluacion de los propios usuarios el mejoramiento continuo de los sistemas y
la informacién contenida en ellos.

En relacibn a la estructura organizacional de cada Centro, esta debera ser
revisada en relacion a las necesidades de estructura de personal que se
desprendan de la revision y definicion de la estructura de la informacién
constitutiva del SIRH y los objetivos publicos asociados a él.
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De los Archiveros v la fiscalizaciéon de la informacién ingresada al SIRH:

El Reglamento del Catastro Publico de Aguas indica que los distintos Registros,
Archivos e Inventarios que componen el CPA estara a cargo de seis archiveros,
mas un profesional del Centro de Informaciébn de Recursos Hidricos que
colaboraréa con ellos en la ejecucién de sus labores, y un funcionario de la DGA en
cada una de las oficinas regionales.

De acuerdo a esto, los Archiveros seran designados por el Director General de
Aguas, y tendran las siguientes obligaciones respecto de sus Registros, Archivos
o Inventarios:

Recibir, procesar e incorporar la informacion.

Mantenerlos actualizados.

Mantenerlos en orden.

Velar por la calidad de la informacién contenida en ellos.

Entregar oportunamente la informacion que respecto de ello requiera el Centro
de Informacion De Recursos Hidricos.

aokrwnE

De acuerdo a la nueva estructura propuesta, la estructura del Archivero (con este
mismo nombre u otro si se requiere) se mantendria pero asignada a funcionarios
pertenecientes al Centro de Actualizacion y Mantencion del SIRH, y
relacionada con la nueva plataforma de informacion del SIRH. No obstante lo
anterior las obligaciones de estos archiveros deberan ser modificadas para incluir
los requerimientos del nuevo Sistema:

a) Asegurar la calidad, completitud, y oportunidad en la disponibilidad de la
informacion requerida.

b) Asegurar la actualizacién de la informacion a su cargo.

c) Fiscalizar la veracidad de la informacion ingresada por terceros.

d) Fiscalizar la mantencibn de los respaldos fisicos necesarios de la
informacion contenida en el Sistema.

e) Velar por la calidad de los Sistemas utilizados en el SIRH.

f) Asegurar la disponibilidad de la informacion en el SIRH.

g) Implementar las acciones que sean necesarias para responder
oportunamente a los requerimientos de los usuarios del Sistema.

De los funcionarios de la DGA en cada una de las oficinas reqgionales:

Asi como la instalacion de una nueva estructura a nivel central es fundamental
para asegurar el éxito del SIRH, ser4a fundamental también contar con
funcionarios responsables por la informacion ingresada en cada una de las
Regiones del pais.

De esta forma los funcionarios de la DGA responsables por el SIRH en cada
oficina regional, deberan ser responsable también de la custodia de las solicitudes
y resoluciones relacionadas con el Sistema; de la fiscalizacion de la informacion
ingresada al Sistema por los Notarios, Conservadores, y Organizaciones de
Usuarios en su Region; y por la fiscalizacion de la calidad de la informacion
contenida en el Sistema.

De acuerdo a esto, los funcionarios regionales deberan ser potenciados en su

funcién, de forma que se asegure la actualizacion, oportunidad, y completitud de
la informacidn regional que se encuentre disponible en el SIRH.
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Siendo el SIRH un factor constitutivo de la funcion encargada a la DGA, la
recomendacion de la Consultora corresponde a la mantencion de personal
regional exclusivamente dedicado al aseguramiento de la informacion disponible
en el Sistema.

4.8. FORMULACION DE INICIATIVAS O ACCIONES

a) Objetivo: Preparacion y formulacion de iniciativas o acciones (Términos de
Referencia) para su puesta en ejecucion en afios siguientes.

b) Desarrollo de la Actividad:

Dado los antecedentes recopilados y las tecnologias disponibles actualmente, se
proponen las siguientes acciones para ser implementadas en el corto (2011) y
mediano plazo (2012-2014).

En el CPA se deben manejar los Inventarios, Registros y Archivos que por ley
debe mantener actualizado la DGA y varios no estan actualmente en el sistema.

Se propone generar un nuevo modelo de datos, que rescate al maximo la
informacion actual de las bases de datos del CPA, pero que modernice el sistema
agregando la componente espacial de los catastros e inventarios que maneja.

Este modelo de datos debe definir claramente las relaciones entre las tablas
espaciales, las tablas de codigos y las tablas de datos simples, de manera tal que
soporte adecuadamente un sistema simple de ingreso de informacion, toda la
secuencia de etapas que sigue una solicitud (tanto interna de la DGA como
externa (transacciones (CBR, Notarias)), de mantencion de tablas del sistema
(edicién y actualizaciébn como administrador) y de consultas flexibles, como las
propuestas por programas que manejan el concepto de “Cubo de Informacién”.

Un aspecto importante es destacar que el sistema CPA forma parte de un
sistema integrado de informacion sobre recursos hidricos, que incluye
manejadores de contenido, sitio Web y aplicaciones como interfaz de usuario,
manejador de documentos, etc., todo sobre un motor de base de datos SQL-
Server (con su médulo espacial) y la linea de productos MS-SharePoint y MS-
Office de Microsoft.

Esto implica contar, en consultorias externas y en una Unidad de informética de la
DGA, con un equipo de profesionales altamente calificados en la instalacion,
programacion (MS Visual Studio 2010) y mantencion de esta linea de productos.

Las lineas de trabajo y desarrollo que la DGA tendria que implementar serian:

a) Disefio y construccion del sistema CPA espacial con las interfaces de
ingreso, administracidon-mantencién, manejo de documentos relacionados
(resoluciones) y consultas adecuadas. (ingreso de solicitudes, notarias,
conservador bienes raices, etapas de seguimiento). Implica también dejar
definidos y operativos los sistemas de respaldo y seguridad de funcionamiento de
maxima disponibilidad. Sincronizacion de informacion con el sistema BNA para el
manejo de datos medidos en cada elemento de los Registros e Inventarios.
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b)  Consultoria en SIG para construir y asegurar la calidad de las tablas
espaciales que se ingresaran al CPA (Registros e inventarios) y habilitar el
servicio WMS para aquellas capas que se compartiran. Como segunda etapa,
implementar una interfaz SIG liviana en coordinacion con el desarrollo que se
haga para el SIT-MOP y los mecanismos de compartir informacion interna del
MOP y con otros servicios del estado (CNR, SISS, SAG, etc.). La tecnologia
propuesta para esta interfaz debe ser 100% compatible con los productos
Microsoft utilizados en el CPA.

C) Recopilacion de informacion interna y en servicios externos, para
completar la informacion de algunos Registros e inventarios (infraestructura
(pozos, bocatomas, etc.), organizaciones de usuarios, etc.) y la informacién de
transacciones realizadas con los derechos de agua.

d) Asesoria permanente que permita coordinar las tres lineas de proyectos
bajo una mirada integradora y lleve los detalles de cada actividad y desarrollo en
forma diaria, encargandose de resolver los problemas que aparezcan y de
proponer soluciones acordes. Al mismo tiempo, se preocupe de dejar entrenado y
capacitado al staff interno de la DGA que tendra a su cargo mantener actualizado
y funcionando el sistema implementado.

En resumen la propuesta es abarcar los siguientes aspectos:

a) Disefio e implementacién informatica.

b) Verificar y completar los datos necesarios

c) Visualizacion y consultas espaciales (SIT-MOP)

d) Inspeccion y Coordinacion integrada de los tres desarrollos

La siguiente figura resume la interaccion de las propuestas de accion para
implementar el SIRH. En el se ha separado por color los elementos involucrados
en los términos de referencia globales, los cuales se podran licitar aplicando algun
criterio de etapas por zonificacion, tecnoldgico u otro que permita llevar a cabo la
actividad en el menor tiempo posible.
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Manejo de Derechos de Agua
(etapas, transacciones)

Informacion de catastros e
inventarios (Cuencas,

SAD Documentos generados en la
DGA independientes de los
Derechos

[ USUARIOS ]

Figura N° 35: Esquema simplificado de lineas de consultorias

A continuacion y resumiendo todo el andlisis y diagndstico del CPA, se plantea la
ejecucion de diversos proyectos para licitacion que daran cumplimiento a las
acciones que permitiran el mejoramiento, la implementacion, la actualizacion y
mantencion del CPA.
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Cronograma resumen de las licitaciones propuestas:

Proyecto

Monto
M$

Monto M$
Afio 1

Monto M$
Afio 2

Monto M$
Afio 3

Monto M$
Afo 4

Afo 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Disefio y
Construccién

del Sistema Integrado
de Recursos Hidricos
de la DGA

705.000

450.000

255.000

Actualizacion y
Levantamiento de
Informacion y su
Incorporacién al
Sistema Integrado de
Recursos Hidricos de
la DGA

(6 consultorias
paralelas)

880.000

110.000

750.000

Actualizacion y
Sistematizacion en
SIG de la Informacion
contenida en el
Sistema Integrado de
Recursos Hidricos de
la DGA

6500.000

100.000

250.000

150.000]

100.000

Consultoria
Permanente para
Coordinar la
Implementacion del
SIRH, Levantamiento
de Datos y
Funcionalidades SIG
de la DGA

254.400

653.600

653.600

653.600

53.600

Total Inversion

2.419.400

723.600

1.318.600

213.600

163.600

Tabla N° 17: Cronograma resumen de licitaciones propuestas
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TERMINOS DE REFERENCIA (1)
CONSULTORIA
“DISENO Y CONTRUCCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS
HIDRICOS DE LA DGA”

1.- INTRODUCCION

La legislacion vigente, Cédigo de Aguas, impone a la Direccion General de Aguas
(DGA), la obligacion de recopilar, generar y registrar toda la informacion
relacionada con el recurso hidrico en el Catastro Publico de Aguas.

La legislacién vigente y las propios objetivos que el Cédigo de Aguas establece,
en el sentido de que la informacion, antecedentes y datos deben estar al servicio
y disposicion de organizaciones de usuarios/as, instituciones publicas, privadas,
autoridades publicas, tomadores/as de decisiones, profesionales, consultores/as y
publico en general.

Lo anterior obliga a que la informacion sea ordenada, sistematizada y puesta a
disposicion de una manera mucho mas efectiva y oportuna, de acuerdo a las
directrices y politicas de Gobierno.

Desde esta perspectiva, la DGA ha realizado desde inicios de los afios 90 un
importante esfuerzo modernizador, tendiente a la recopilacion, organizacion,
sistematizacién e incorporacién de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
(TIC), que permitan gestionar y administrar de mejor manera los datos e
informacion que se han acumulado a lo largo del quehacer institucional en el
denominado Catastro Publico de Aguas (CPA).

En consideracion de lo anterior surge la necesidad de modernizar y mejorar los
actuales sistemas de informacion de la DGA, que contienen los datos e
informacion de los archivos, registros e inventarios que componen e integran el
Catastro Publico de Aguas, que define el Art. 122 del Codigo de Aguas y el
Reglamento asociado, aprobado por Decreto Supremo N°1220 del 30 de
Diciembre de 1998 donde se dicté el Reglamento del Catastro Publico de Aguas,
el cual entr6 en plena vigencia el dia 21 de Enero de 1999, y sus modificaciones
del afio 2009, estableciendo la creacion de 15 archivos, registros e inventarios de
valor legal con informacion relacionada a los recursos hidricos del pais y
administrados por la DGA.

2.- OBJETIVOS

2.1 General

o Generar un nuevo modelo de datos e implementacién del sistema integrado
de recursos hidricos de la DGA.

2.2 Especificos

o Requerimientos de informacion y generaciéon de un modelo de datos
completo del nuevo SIRH, que considere la informacibn que se maneja
actualmente en el BNA y CPA vy los nuevos flujos de informacion provenientes de
instituciones externas (Notarias, CBR, SISS, MOP-DOH, etc.).

o Integrar en el modelo de datos todos los inventarios, registros y archivos,
gue por ley debe manejar la DGA en el CPA.
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o Desarrollar el manejador de contenidos que sera el motor del sitio Web de
la DGA.
o Implementar los sistemas de ingreso, edicibn y actualizacion de

informacion de las tablas que se manejaran en SIRH (Datos que se manejan en el
sistema BNA, Tablas espaciales del sistema CPA, llaves y cbdigos de enlace
entre ellos, ingreso de solicitudes con sus documentos asociados, seguimiento de
etapas y documentos asociados en la tramitacion de los derechos de
aprovechamientos de agua).

o Implementar los sistemas de busqueda, consulta y extraccidon de
informacion via internet, utilizando el concepto de cubos de informacién o
similares.

o Redisefar el sitio Web de la DGA para que integre en forma coordinada y
coherente las funcionalidades desarrolladas.

3.- DESCRIPCION DE LA CONSULTORIA Y ACTIVIDADES A REALIZAR
La consultoria consistira en la ejecucion de las siguientes actividades:

3.1Levantamiento de requerimientos de informacion y definicién de los flujos
de informacion a modelar.

Esta actividad inicial tiene como objetivo recopilar las entradas y salidas de
informacion que tendra el sistema. Permitira definir cual sera la entidad del modelo y
sus relaciones a manejar en el modelo de datos.

3.2. Anadlisis de la informacion a manejar en cada uno de los inventarios,
registros y archivos y definicién de las tablas y subsistemas donde se
manejara la informacion.

La mayoria de los inventarios, catastros y archivos contienen al menos dos tablas
relacionales, una que da cuenta de la localizacion (y forma) del elemento y sus
atributos basicos de caracterizacion de sus propiedades y otra tabla que
corresponde a los datos medidos por las estaciones DGA, con frecuencias que van
desde 15 min a 4 veces al afio, segun el inventario.

3.3.  Analisis y definicidon de las etapas legales a las cuales esta sujeta una
solicitud de derecho de agua.

Este analisis debe partir del estudio del manual de procedimientos generado por el
Departamento de Administracion de Recursos Hidricos en el afio 2008, y agregarle
los flujos de informacion faltantes (transacciones). El modelo de datos debe recoger
y manejar todas las etapas asociadas a la tramitacion del derecho de agua y ser
pensado de tal forma que permita la blsqueda y consulta de informacion sin
complejidades adicionales. (Por ejemplo, algunas etapas son: solicitud, acoge a
trAmite, deniega, reconsideracion, cambios de puntos de captacion (completo o
parcial), transaccion comercial (total o parcial), remates, renuncias.)

3.4. Analisis de los flujos de informacion asociados a las actividades de
fiscalizacion.

El modelo de datos debe considerar el ingreso de denuncias, pago de patentes por

no uso del agua, inspecciones, y todas las actividades que permitan fiscalizar el uso
del recurso.
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3.5. Construcciéon del Modelo de Datos.

Creacion de tablas simples, tablas espaciales y sus relaciones (llave principal, llaves
externas, procedimientos y gallitadores).

3.6. Implementacion del manejador de contenidos y plantillas del sitio Web
de la DGA.

Configurar el manejador de contenidos y disefiar las maquetas base a utilizar.

3.7.  Implementacion de las interfaces de ingreso de informacion.

En la construccién de estas interfaces se debe usar SQL-Spatial para definir los
datos asociados al ingreso de las coordenadas de una captacion, restitucion,

exploracién cuando corresponda.

3.8. Implementacion de los procesos de llenado de los inventarios, registros
y archivos que generan tablas simples y espaciales.

Definir los procedimientos de almacenado, edicion y actualizacion de la informacion,
considerando los privilegios de usuarios y registro de acciones realizadas en el
sistema.

3.9. Implementacion de los sistemas de busqueda y consultas definidos en
los requerimientos.

Implementar los sistemas de busqueda definidos como requerimientos del
Sistema.

3.10. Migracion de la informacion contenida en los sistemas BNA y CPA
actuales a los nuevos sistemas.

Importar los datos de los sistemas BNA y CPA antiguos y definir los procedimientos
de traspaso de informacion en la etapa de funcionamiento en paralelo de los
sistemas.

3.11. Marchablancay puesta a punto del nuevo desarrollo.

Prueba, correccion y aceptacion del sistema implementado.
4.- DURACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria tiene una duracién de un afio y medio (18 meses), con la finalidad
de dar cumplimiento al articulo 122 y 307 del Cddigo de Aguas.
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5.- COSTOS
Por la magnitud, caracteristicas de complejidad informaticas, el presupuesto
requerido asciende a la suma de M$ 705.000.

La inversion presupuestaria requerida por afio es la siguiente:

ltem 2011 M$ 2012 M$

Implementacién 450.000 47.600

SIRH

Operacioén 207.400
Total | 450.000 255.000

Tabla N° 18: Inversion presupuestaria TDR (1)

El presupuesto detallado para el afio 2011 es el siguiente:

ltem Unidad Cantidad Precio Unitario Monto
Personal Calificado
Jefe Proyecto mes 18 3100 55.800
Jefe Técnico mes 18 2500 45.000
Profesionales mes 72 1700 108.000
Especialista Legal mes 6 2500 15.000
Técnicos mes 56 700 39.200
Total 263.000
Personal No
Calificado
Administrativo mes 18 500 9.000
Secretaria mes 18 350 6.300
Total 15.300
Equipamiento CPU 3 10000 30.000
Software Licencias MS | Procesador | 6 29000 174.000
Total 234.600
Operacién 207.400
Total Estudio: 705.000

Tabla N° 19: Presupuesto detallado aifio TDR (1)

6.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Para el afio 2011 se contempla el siguiente cronograma de actividades:

Item\ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

Recopilacion Antecedentes

Nuevo modelo de datos -

Implementacién Modelo

Migracién datos

Manejador de Contenido-
Web

Implementacion
formularios Ingreso

Implementacion Basqueda
y Consultas

Generacion de Certificados

Informe Primer Afio .

Tabla N° 20: Cronograma TDR (1)
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados ara el primer afio es el nuevo sistema SIRH
implementado casi en su totalidad, quedando pendiente para el afio siguiente la
puesta a punto del sistema y las pruebas de disefio y correcciones de acuerdo a
la nueva informacién generada por la DGA a través de estudios especificos en
esas materias.

Se debera realizar capacitacion a la DGA a Nivel Central y a las Regiones del
sistema implementado.

Como productos entregables se debera confeccionar un Manual de
Administracion y un Manual de Usuario del SIRH.

8.- PERFIL PROFESIONAL MINIMO REQUERIDO

Los perfiles profesionales y técnicos minimos requeridos para el desarrollo del
proyecto son los siguientes:

¢ Ingenieros Informaticos especialistas en Bases de Datos y Tl (Tecnologias de
Informacién)

Ingeniero Civil Hidraulico

Abogado

Especialistas en SIG y Bases de Datos

Especialistas en Manejadores de Contenido

Disefiador Grafico especialista en Web

Técnicos en Computacion
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TERMINOS DE REFERENCIA (2)
ESTUDIO:
“ACTUALIZACION Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y SU
INCORPORACION AL SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS HIDRICOS DEL
LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS”

1.- INTRODUCCION

La legislaciéon vigente y las propios objetivos que el Cdédigo de Aguas establece,
en el sentido de que la informacion, antecedentes y datos deben estar al servicio
y disposicion de organizaciones de usuarios/as, instituciones publicas, privadas,
autoridades publicas, tomadores/as de decisiones, profesionales, consultores/as y
publico en general.

Lo anterior obliga a que la informacion sea ordenada, sistematizada y puesta a
disposicion de una manera mucho mas efectiva y oportuna, de acuerdo a las
directrices y politicas de Gobierno.

En consideracion de lo anterior surge la necesidad de efectuar una revision,
actualizacion y mejoramiento de los datos e informacion de los archivos, registros
e inventarios que componen e integran el Catastro Publico de Aguas, que define
el Art. 122 del Cédigo de Aguas y el Reglamento asociado, aprobado por Decreto
Supremo N°1220 del 30 de Diciembre de 1998 donde se dicté el Reglamento del
Catastro Publico de Aguas, el cual entré en plena vigencia el dia 21 de Enero de
1999, y sus modificaciones del afio 2009, estableciendo la creacion de 15
archivos, registros e inventarios de valor legal con informacién relacionada a los
recursos hidricos del pais y administrados por la DGA.

Cabe hacer presente que la informacion del Catastro Publico de Aguas esta
organizada en registros en formato papel y también en bases de datos que se han
venido desarrollando con el objeto de gestionar un enorme volumen de
informacion. Es asi como la base de datos cuenta con algunos registros
magnéticos o digitales de derechos de aprovechamiento de aguas concedidos por
la DGA, organizaciones de usuarios/as, cuencas hidrogréficas, informacién de la
red hidrométrica nacional, etc.

Sin embargo, se ha detectado que, especialmente en los registros digitales, que la
informacion presenta vacios, duplicidad, errores; esto es mas evidente para la
informacion historica, es decir aquella que existe antes de la modificacién del
Caodigo de Aguas del afio 1981, debido a que no existia una clara conciencia
respecto de la importancia y del valor de la informacion ni tampoco se contaba
con personas con un nivel de conocimiento e internalizacion adecuado sobre el
tema.

Por otra parte, la DGA ha iniciado un proceso de modernizacién del manejo de

informacion el cual quedara disefiado para ingresar la informacioén faltante, motivo
de estos TDR.
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2.- OBJETIVOS

2.1 General

o Levantar, recopilar, catastrar, organizar y sistematizar informacion generada
por la DGA a nivel nacional y organismos externos (Conservadores de Bienes
Raices, Organizaciones de Usuarios), como parte de las labores realizadas en el
marco de la implementacion del Catastro Publico de Aguas (CPA), que no se
encuentren sistematizadas ni disponibilizadas a usuario/as interno/as y externo/as, a
través de mecanismos, herramientas y sistemas de gestion institucional existentes.

2.2 Especificos

o Recopilar, organizar y sistematizar datos e informacion dispersos en la
DGA a nivel nacional y regional, de acuerdo a criterios institucionales.

o Revisar y corregir informacion y datos recopilados para su incorporacion a
sistema SIRH de la DGA.

o Completar y actualizar la informacion de derechos de agua vy
organizaciones de usuarios que se manejan en las notarias y CBR.

o Levantamiento, recopilacion, ordenamiento y sistematizacion de las

sentencias ejecutoriadas en tribunales relacionadas a la regularizacion de
derechos de aprovechamientos de agua y otras instancias.

3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO Y ACTIVIDADES A REALIZAR

El estudio contempla la realizacion de una serie de iniciativas a través de
consultorias especializadas, organizadas por Regién o conjunto de Regiones segun
la estimacion de informacion a recopilar y sistematizar.

La siguiente tabla muestra la cantidad de Conservadores de Bienes Raices que
manejan el “Registro de Aguas” en las Regiones.

Region Cantidad N°
CBR Estudio
Arica y Parinacota 1 1
Tarapaca 2 1
Antofagasta 5 1
Atacama 6 1
Coquimbo 9 1
Valparaiso 19 2
R. Metropolitana 8 2
O’Higgins 9 3
Maule 11 3
Biobio 27 4
Araucania 16 5
Los Rios 7 5
Los Lagos 12 6
Aysen 5 6
Magallanes 3 6

Tabla N° 21: CBR con Registro de Aguas por Regiones

De acuerdo a la informacion de los CBR, se propone generar 6 consultorias que
recopilen, sistematicen e ingresen la informacion al SIRH.
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El horizonte de ejecucion de los estudios es de 2 afios (2011-2012), en los cuales
cada estudio tendra una duracion de 8 meses pero estaran desfasados con respecto
al desarrollo del SIRH en al menos 6 meses y en al menos 2 meses con respecto al
llamado a licitacion del primer grupo de Regiones.

Esto permitirA adecuar los estudios siguientes, conociendo los problemas
encontrados en el primer estudio.

Las actividades se relacionan directamente con el levantamiento, recopilacion,
mejoramiento y mantencion del SIRH, incorporando nueva informacion de interés
para la ciudadania y la gestion interna de la DGA que se encuentra dispersa en la
institucion a nivel nacional, pero no organizada ni sistematizada. Asimismo, se
contempla la recopilacion de datos e informacion relacionados a derechos de
aprovechamientos de aguas superficiales y subterraneos cuya disponibilidad es de
gran relevancia para la gestion institucional, el perfeccionamiento y operacion del
mercado de derechos de aprovechamientos de aguas en el pais.

Las actividades estandar considerada para cada una de las consultorias es la
siguiente:

a. Levantamiento y busqueda de informacion en la DGA Central y Regional
correspondiente.

b. Trabajo de gabinete (analisis de informacion disponible, nivel de
desagregacion de datos, fuentes de informacién, estado del arte de los datos,
etc.).

C. Diagnéstico de disponibilidad de informacion: situacion actual de datos e

informacion de los archivos, registros e inventarios del CPA antiguo versus
obligacion legal contemplada en el Reglamento del Catastro Publico de Aguas.

d. Catastro e inventario de informacion disponible a nivel regional,
identificando medios y formatos disponibles de informacién.
e. Sistematizacion de informacion. Para estos efectos se debera organizar

datos e informacién recopilada de forma que quede en condiciones de ser
incorporado al SIRH a través de los medios y plataformas existentes en la DGA.

f. Priorizacidbn de éareas tematicas para su actualizaciébn en el SIRH de
acuerdo al estado de implementacion de los archivos, registros e inventarios. Se
debera establecer 3 niveles de priorizacion de acuerdo a su factibilidad, costo y
beneficio.

g. Propuesta de esquema y forma de actualizacion de informacion de
archivos, registros e inventarios en el CPA.
h. Conclusiones y recomendaciones.

Por cada una de las etapas contempladas en la metodologia se contempla la
entrega de informes de avance y un informe final.
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4.- JUSTIFICACION

El Catastro Publico de Aguas (CPA) es una herramienta que la ley defini6 como
fundamental para la organizacion, sistematizacion, manejo y gestion de la
informacion y datos relativa al recurso hidrico.

La situacion actual en materia de utilizacion de los recursos hidricos muestra una
intensidad muy alta, lo que se traduce en la agudizacién de conflictos por la
distribucion de agua; al tratarse de judicializacion en materia de derechos de
aprovechamiento de aguas no solo en base a la asignacion sino no que en otros
permisos, tales como cambio punto de captacion, traslado de ejercicios del
derecho, autorizaciones de construccion de obras de captaciéon para uso de
cauce, etc.

La situacion descrita se puede apreciar en conflictos publicos en zonas tales
como Valle de Azapa, rio Copiapd, rio Aconcagua, rio Laja en los cuales la
discusion pasa por la situacion de derechos vigentes; derechos relacionados con
comunidades de aguas, extracciones no autorizadas; obras hidraulicas
construidas, etc.

Algunas de las acciones que puede adoptar la autoridad dicen relacion con
reduccion temporal del ejercicio; prorrata de derechos de aguas superficiales, etc.,
para estos efectos contar con la informacion precisa y actualizada de lo/as
usuario/as y sus derechos, gravamenes, transacciones, es clave. Lo anterior se
hard mas necesario considerando las proyecciones de crecimiento de la demanda
gue la DGA dispone para los proximos 15 afios y sobre ella los efectos que puede
imponer los escenarios de cambio climatico.

Es asi que resulta de alta necesidad mejorar la base de datos y el contenidos de
sus registros y disponer de informacion y datos en términos de su actualizacién,
adaptacion, revision y readecuacion conceptual de los formatos y estructuras de
datos.

En este contexto, mediante Decreto Supremo N°1220 del 30 de Diciembre de
1998 se dictd el Reglamento del Catastro Publico de Aguas, el cual entro en plena
vigencia el dia 21 de Enero de 1999, y sus modificaciones del afio 2009,
estableciendo la creacion de 15 archivos, registros e inventarios de valor legal con
informacion relacionada a los recursos hidricos administrados por la DGA,
fortaleciendo de manera trascendental la relacion existente entre la DGA vy lo/as
usuario/as que presentan alguna solicitud de acuerdo a lo establecido en el
Caodigo de Aguas o solicitudes de informacion a través del Centro de Informacion
de Recursos Hidricos (CIRH) o de las instancias a nivel regional existentes para
estos efectos.

La obligacion legal sefialada en el Caodigo de Aguas, especificada por la dictacion
del Reglamento del Catastro Publico de Aguas, establece para la DGA la
realizacion en forma ineludible de una serie de actividades tendientes al
cumplimiento de lo dispuesto en este cuerpo legal. Para llevar a cabo estos
objetivos, planteados precedentemente, se contempla la contratacion de
consultorias, empresas, personas naturales, bienes o servicios, de acuerdo a la
legislacién vigente para la Administracion Pdublica, que permitan realizar
levantamiento a nivel nacional, recopilar, catastrar, organizar, sistematizar,
corregir, completar y validar data e informacion disponible como la no existente en
la DGA.
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Un nuevo escenario en el marco del entorno del CPA, ha sido la entrada en
vigencia con fecha 20 de abril del 2009 de la Ley N°20.285 de Transparencia de
la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion del Estado, la que se ha
traducido en una mayor presién ciudadana a la DGA para la obtencién de
informacion y datos confiables y fidedignos contenidos en este Catastro.

5.- DURACION DEL ESTUDIO

Este estudio tiene una duracion de dos afios dividido en sus respectivas grupos
de implementacion, con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 122 y 307 del
Cddigo de Aguas.

6.- COSTOS DEL ESTUDIO

Por la magnitud, caracteristicas y cobertura geografica del estudio (nivel nacional)
el presupuesto total requerido asciende a la suma de M$860.000.

La inversidn presupuestaria requerida por afio es la siguiente:

Afio Monto (M$)
2011 110.000
2012 750.000
Total 860.000

Tabla N° 22: Inversién presupuestaria TDR (2)

El estudio contempla la realizaciéon de 6 consultorias, cuyo monto individual se
calculard de acuerdo a la complejidad del grupo de Regiones, distancias de
traslado, costo de vida.

7.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Para los dos afios que se contemplan para la realizacion de estas consultorias (6)

y que se ejecutaran en forma secuencial y paralela en otros casos, se describen a
continuacion las principales actividades que seran abordadas en cada estudio:

Item \ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8

Recopilacion DGA Central

Recopilacion DGA Regional

Recopilacion en Terreno GPS

Recopilacion CBR y Notaria

Ingreso de Informacién al SIRH

Informe Final

Tabla N° 23: Cronograma TDR (2)
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8. RESULTADOS POR ESTUDIO

Los principales resultados de las actividades de las consultorias a contratar sera
la informacién actualizada en el SIRH, producto del trabajo de levantamiento,
recopilacion, revision, organizacion y sistematizacion de los archivos, registros e
inventarios del CPA, a partir de la informacion que se encuentra contenida en
bases de datos, planillas Excel, documentos en papel y digitalizados.

Por esta razon, el trabajo de consultoria se basa principalmente en la
recopilacion, revision, organizacion y complementacion de datos e informacién en
bases de datos. Lo anterior implica ademas el procesamiento de datos, su
validacion e ingreso a la base de datos. Para estos efectos, el desarrollo de las
consultorias se llevara a través de informes de avance que muestran el desarrollo
de estas actividades; no tiene sentido generar un informe final que contenga una
copia impresa de la base; mas bien corresponde a una relacion de las actividades
asi como a los aspectos mas relevantes a sefalar, una evaluacion del
cumplimiento en la implementacidon de cara archivo, registro e inventario y
recomendaciones para enfrentar la implementacion total futura.

9.- PERFIL PROFESIONAL MINIMO REQUERIDO

Los perfiles profesionales y técnicos minimos requeridos para el desarrollo del
proyecto son los siguientes:

Ingeniero Civil

Gedgrafo, especialista en SIG
Cartografos, con dominio en GPS
Especialista en Derechos de Agua
Ayudantes técnicos
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TERMINOS DE REFERENCIA (3)
“ACTUALIZACION Y SISTEMATIZACION EN SIG DE LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS HIiDRICOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE AGUAS”

1.- INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 122 del Codigo de Aguas, la DGA
debera llevar un Catastro Publico de Aguas, en el que conste toda la informacion
gue tenga relacion con ellas. Dicho catastro, tal como lo establece el Cédigo,
estara constituido por los archivos, registros e inventarios, que el Reglamento
establezca y en él se consignaran todos los actos y antecedentes que digan
relacion con el recurso hidrico, con las obras de desarrollo del mismo, con los
derechos de aprovechamiento de aguas, con los derechos reales constituidos
sobre éstos y con las obras construidas o que se construyan para ejercerlos. Por
otra parte, el articulo 307 del citado cuerpo legal establece que la DGA
inspeccionard las obras mayores, cuyo deterioro o eventual destruccion pueda
afectar a tercero/as.

Desde esta perspectiva, la DGA ha realizado desde inicios de los afios 90 un
importante esfuerzo modernizador, tendiente a la recopilacién, organizacion,
sistematizacién e incorporaciéon de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), que permitan gestionar de mejor forma los datos e informacién que se han
acumulado a lo largo de la gestion institucional en el denominado Catastro Publico
de Aguas. En este sentido, es importante destacar la dictacién en el afio 1997 del
Reglamento del Catastro Publico de Aguas y sus modificaciones en los afios 2005
y 2009, texto legal que permitié dar una organica institucional al tema, mediante el
establecimiento y descripcion tematica de los 15 archivos, registros e inventarios
que conformarian el CPA, asi como a la creacion de una nueva figura legal
denominado Archivero/a, profesional responsable de la organizacién, mantencion,
implementacion de las areas teméaticas definidas en el reglamento, y del envio de
la informacion al Centro de Informacién de Recursos Hidricos (CIRH) para su
disponibilizacion a usuario/as, autoridades y publico en general.

Actualmente la DGA se encuentra implementando el sistema SIRH para manejar
el Catastro Publico de Aguas y el MOP como ministerio se encuentra disefiando e
implementado el Sistema de Informacion Territorial (SIT-MOP) los cuales deberan
interactuar en forma coherente y transparente al usuario final.

En este sentido, el SIRH debe manejar espacialmente georeferenciados la
mayoria de los inventarios, registros y archivos y por lo tanto es necesario
asegurar el manejo de estandares que permita la comunicacion entre ambos
sistemas.
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2.- OBJETIVOS

2.1 General

o Revisar, diagnosticar y analizar los diversos archivos, registros e inventarios
gue comprenden el Catastro Publico de Aguas, con el objeto de potenciar la
estrategia institucional tendiente a su correcta implementacion, potenciacion a nivel
DGA y de disponibilizacion a la ciudadania a través de una interfaz espacial.

o Organizar y sistematizar informacién y datos espaciales georeferenciados y
relacionados a los diversos archivos, registros e inventarios del Catastro Publico de
Aguas que se manejaran en el SIRH.

2.2 Especificos

o Verificar y corregir la informacién espacial correspondiente a los diferentes
inventarios, registros y archivos que se manejaran como tablas espaciales en el
SIRH.

o Definir e implementar el servicio WMS que se utilizara para compartir
informacion con el SIT-MOP y con otras instituciones externas.
o Estudiar y proponer el enlace del SIRH con sistemas desarrollados en la

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), MOP, CNR y SAG que tengan
relacion con el manejo de inventarios, registros y archivos que se deben llevar en
el CPA espacialmente georeferenciados.

o Coordinar la implementacion del SIT-MOP en su componente que tiene
relacion con la DGA.

3.- DESCRIPCION DEL ESTUDIO Y ACTIVIDADES A REALIZAR

Las principales actividades relacionadas a este estudio pueden agruparse en
labores de revision, edicion e implementacion de las capas espaciales que tienen
relacion con los inventarios, registros y archivos que se manejan en el CPA.

Revisar, analizar y mejorar informacién espacial existente en los inventarios
publicos implementados en la DGA.

Para esta revisién y analisis de los inventarios publicos implementados y que
requieren de una validacion y verificacion se debe considerar la recopilacién de
informacion necesaria para realizar los ajustes y complementacion de estos
inventarios, especificamente relacionados a las Cuencas, subcuencas vy
subsubcuencas, Glaciares, Lagos, Extracciones autorizadas (existe un derecho
concedido y una obra de captacion) y Extracciones efectivas (poseen datos de
medicion).

Ademas, se propondra e implementara una metodologia y procedimiento para la
mantencion continua de estos inventarios.

Las principales actividades relacionadas a este estudio pueden agruparse en

labores de revision, edicion e implementacion de las capas espaciales que tienen
relacion con los inventarios, registros y archivos que se manejan en el CPA.
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Metodologia a utilizar:
La metodologia estandar considerada es la siguiente:

Trabajo de gabinete para la edicion, actualizacibn y mejora de la informacién
espacial asociada a los inventarios, considerando que se deben agregar dos
inventarios que no existen en el Reglamento: a) los acuiferos y b) las
microcuencas.

Sistematizacion de informacién espacial e incorporacion al SIRH a través de los
medios y procedimientos implementados para este fin.

Tecnologia a utilizar para implementar el servicio WMS requerido para la
interconexién de sistema.

Propuesta de esquema y forma de actualizacion y mantencién de informacion
espacial de archivos, registros e inventarios espaciales en el SIRH.

4.- DURACION DEL ESTUDIO

Este estudio tiene una duracion de cuatro (4) afios calendario, incluyendo la
implementacion y puesta en marcha.

5.- COSTOS DEL ESTUDIO

Por la magnitud, caracteristicas y cobertura geogréfica del estudio (nivel nacional)
el presupuesto requerido asciende a la suma de M$600.000.

La inversion presupuestaria requerida por afio es la siguiente:

Afo Monto (M$)
2011 100.000
2012 250.000
2013 150.000
2014 100.000
Total 600.000

Tabla N° 24: Inversién presupuestaria TDR (3)

Este estudio contempla la realizacion de 4 consultorias (1 por afio), siendo la del
segundo afio la mas intensa por su coordinacion con el nuevo SIRH, el SIT MOP
y la generacion de funciones especiales para el célculo de caudal. Los costos
incluyen, ademas de HH, traslados y viaticos y el costo de mantencion de las
licencias de los programas utilizados.
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6.- RESULTADOS POR ESTUDIO

Los principales resultados de las actividades de las consultorias anuales
permitiran implementar todas las funcionalidades SIG que se requieren para
administrar el otorgamiento de derechos de agua (incluido el calculo de caudal) y
derechos de exploracion,

Por esta razon, el trabajo de consultoria se basa principalmente en el
procesamiento de datos, su validacion e ingreso a la base de datos espacial. Para
estos efectos, el desarrollo de la consultoria se lleva a través de informes de
avance gue muestran el desarrollo de estas actividades; mas bien corresponde a
una relacion de las actividades, los manuales asociados y a los aspectos mas
relevantes en cuanto a sefalar las recomendaciones para enfrentar situaciones
del afio siguiente y futuras.
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TERMINOS DE REFERENCIA (4)

“CONSULTORIA PERMANENTE PARA COORDINAR LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECURSOS HIDRICOS (SIRH),
LEVANTAMIENTO DE DATOS Y FUNCIONALIDADES SIG DE LA DGA”

1.- INTRODUCCION

La legislacion vigente, Codigo de Aguas, impone a la Direccion General de Aguas
(DGA), la obligacion de recopilar, generar y registrar toda la informacion
relacionada con el recurso hidrico; informacién que en algunos casos tiene larga
data y se registra y almacena en registros de papel y otra mas actualizada que
estd registrada en soporte magnético, aunque no todos los registros se
encuentran completos.

La legislacién vigente y las propios objetivos que el Cédigo de Aguas establece,
en el sentido de que la informacion, antecedentes y datos deben estar al servicio
y disposicion de organizaciones de usuarios/as, instituciones publicas, privadas,
autoridades publicas, tomadores/as de decisiones, profesionales, consultores/as y
publico en general.

Lo anterior obliga a que la informacion sea ordenada, sistematizada y puesta a
disposicion de una manera mucho mas efectiva y oportuna, de acuerdo a las
directrices y politicas de Gobierno.

En consideracion de lo anterior la DGA licitara distintas consultorias con el fin de
implementar el Sistema Integrado de Recursos Hidricos con toda la informacién
tabular y espacial que tiene relacion con el recurso. Con esto surge la necesidad
de efectuar una coordinacién permanente de dichas consultorias, en los aspectos
informaticos y de estructura de datos para unificar los criterios de implementacion
y calidad de la informacién.

2.- DESCRIPCION DE LA CONSULTORIA

La DGA se encuentra realizando un esfuerzo de gran magnitud para modernizar
el Catastro Publico de Aguas, a través de la modernizacién de los sistemas de
informacion, mediante tecnologias de punta y el levantamiento de informacion que
complete definitivamente la informacién sobre el recurso agua del pais.

Este esfuerzo implica dominar un conjunto de tecnologias de avanzada para las
cuales es dificil encontrar la disponibilidad de profesionales al interior de la DGA,
siendo recomendable la contratacion de un servicio externo de inspeccion fiscal
gue, en conjunto con las capacidades internas, pueda revisar, orientar y
solucionar los problemas de los estudios y proyectos simultaneos que se
realizaran entre el afio 2011 y 2014.

Los temas abarcan desde el disefio de modelos de datos, interconexion de
servidores internos y externos, implementacion de funcionalidades de ingreso y
consulta, disefio de paginas Web, analisis y levantamiento de informacion técnica
y legal, el uso de GPS, la migracién de datos desde bases antiguas, el uso de SIG
y la visualizacion de mapas en internet, etc.

Dada la variedad de temas y conocimientos especificos requeridos, la DGA,
previa evaluacion de sus capacidades internas, contratard los servicios de una
empresa que aporte el conjunto de conocimientos faltantes.
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3.- OBJETIVOS

3.1 General

e Coordinar, revisar y evaluar los resultados de las tres lineas de
consultorias en ejecucion en la DGA en el periodo 2011-2014.

3.2 Especificos

¢ Auditar continuamente el desarrollo de las tres lineas de consultoria:
a) Implementacion del SIRH; b) levantamiento y completitud de
informacion  sobre inventarios, registros 'y archivos; ¢)
implementacion del SIT-MOP, parte DGA.

¢ Validar la coherencia del nuevo modelo de datos propuesto.

e Resolver problemas y proponer soluciones para el manejo de
informacion cruzada entre las tres lineas de consultoria.

e Vigilar el ingreso de informacion y validar la calidad de datos que se
manejan en el SIRH..

4.- JUSTIFICACION

El Catastro Publico de Aguas, que la Ley define como fundamental para la
organizacion, sistematizacion, manejo y gestion de datos e informacion relativa al
recurso hidrico, se apoya en sistemas informaticos que deben dar respuesta
rapida y coherente ante consultas de planificacion, manejo de emergencias
hidricas, conflictos ambientales y conflictos legales sobre el uso del agua.

Por lo tanto, es fundamental que la inversion en el desarrollo de un nuevo sistema
moderno, entregue el beneficio esperado al solucionar los problemas actuales de
sistemas que han quedado obsoletos en informacion y en tecnologia.

Para asegurar el éxito de las lineas de trabajo asumidas por la DGA, se hace
recomendable un seguimiento permanente y coordinado de los proyectos licitados
y la Unica forma de conseguir este objetivo es contando con un grupo de
especialistas, altamente calificados.

5.- DESCRIPCION DEL ESTUDIO Y ACTIVIDADES A REALIZAR

El estudio se ejecutard mediante una consultoria anual, la que en términos
metodolégicos consistirA en la revision, correccion de procedimientos, Yy
coordinacion de las tres lineas de proyectos implementadas por la DGA.

Las actividades generales que contempla el estudio, para el logro de los objetivos,
son las siguientes:

5.1. Auditoria permanente a las actividades de los proyectos licitados por la
DGA.

Se contempla un proceso de revision exhaustiva del modelo de datos propuesto,
las tablas espaciales en las cuales se manejaran los inventarios, registros y
archivos del CPA, los formatos utilizados en el levantamiento de informacion en
terreno.
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5.2. Revisar y analizar informacién existente y por ingresar al SIRH.

Coordinar la entrega del levantamiento de informacién licitado por grupo de
Regiones y velar por que la informacién esté en los formatos requeridos para la
carga masiva a las bases de datos del SIRH.

Supervisar las correcciones y actualizaciones se deben realizar a las tablas
propuestas, relacionadas con:

solicitudes en proceso (solicitudes pendientes),

derechos de aprovechamiento de aguas concedidos,

organizaciones de usuarios/as registradas en la DGA

jurisprudencia generada por la DGA en cada uno de los registros
disponibles en las bases de datos.

o Obras de Infraestructura asociadas a la captacion de agua.

5.3. Definir y especificar las funcionalidades SIG que se deben implementar
en cada afo.

Aprobar las especificaciones del “Cliente SIG Liviano” que serd la interfaz de
visualizacion que utilizard el publico. Esto incluye las funcionalidades de
ampliacion, reducciéon y paneo, medicion de distancias y areas, posibilidades de
dibujo y grabacion de ellos, posibilidades de subir informacion del usuario para su
despliegue conjunto, etc.

Ademas, en los afios siguientes apareceran requerimientos de los usuarios
internos de la DGA que implicard la programacién de funciones especiales y la
generacion de una interfaz semi-pesada, para ser utilizada internamente por la
DGA.

5.4. Capacitar y entrenar al “Area SIG” del SIRH.

A futuro, la mantencién de los inventarios y analisis complejos de informacion las
realizara el Area SIG del SIRH. Con este objetivo, la consultoria debe considerar
la capacitacion y entrenamiento de los profesionales internos de la DGA de
manera que se asegure el funcionamiento de esta en el tiempo.

Capacitar y entrenar al Administrador de las Bases de Datos (DBA o Data Base
Administrator).

Es fundamental que las mejoras pequefias, la solucién de imprevistos, agregar
campos a una tabla y consultas SQL no contempladas, por ejemplo, las pueda
realizar internamente la DGA, sin tener que recurrir a empresas externas. Para
esto es necesario que el Administrador domine sin contratiempo los
procedimientos y técnicas para realizar dichas labores

6.- DURACION DEL ESTUDIO

Este estudio tiene una duracién de cuatro (4) afios, con contratos anuales como
resultado de licitaciones especificas en estas materias.
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7.-

COSTOS DEL ESTUDIO

Por la magnitud, caracteristicas y cobertura geogréfica del estudio (nivel nacional)
el presupuesto requerido asciende a la suma de M$ 254.400.

La inversion presupuestaria requerida por afo es la siguiente:

Afio Monto (M$)
2011 63.600
2012 63.600
2013 63.600
2014 63.600
TOTAL 254.400

Tabla N° 25: Inversidn presupuestaria TDR (4)

El presupuesto detallado por estudio es el siguiente:

8.-

item Unidad Cantidad P. Unitario Monto M$
Ing. Civil Informatico mes 10 2.160 21.600
Ing. Esp. SIG mes 12 1.800 21.600
Traslado y Viatico viajes 12 500 6.000
Ayudantes mes 24 600 14.400
TOTAL ANO 63.600

Tabla N° 26: Presupuesto detallado TDR (4)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La actividad es continua y abarca las tres lineas de desarrollo de manera
simultanea.

9.-

RESULTADOS DEL ESTUDIO

Los principales resultados de las actividades de la consultoria es asegurar un
control de calidad efectivo y la solucion rapida de problemas e imprevistos en

cualquiera de las tres lineas de desarrollo.
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PRIMERA REUNION DE COORDINACION GENERAL

FECHA: 08 de Noviembre de 2010
LUGAR: Sala de Reuniones, Subdireccion DGA
HORA: 11:30 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1.
2.

o s

~No

8.
9.
10.
11.

Subdirectora DGA, Ingeniero Civil Sra. Mariana Concha Mathiesen.

Jefa Centro de Informacion de Recursos Hidricos (CIRH), Ingeniera Sra.
Tatiana Cuevas Valencia.

Jefe Area Documentacion y Atencién de Pablico CIRH, Inspector Fiscal
Sr. Luis Huerta Valdés.

Jefe Division Hidrologia (DH), Ingeniero Sr. Javier Narbona Naranjo.

Jefa Departamento Conservacion y Proteccion de Recursos Hidricos
(DCPRH), Ingeniera Sra. Mesenia Atenas Vivanco.

Unidad de Glaciologia y Nieves, subrogante Sr. Yerin Carvajal

DH, Subdivision Hidrometria, BNA (Banco Nacional de Aguas) del SIGIRH
(Sistema Integrado para la Gestion de los Recursos Hidricos) Sr. José
Mifiano Copano.

Jefe Departamento de Administracion de Recursos Hidricos (DARH),
Ingeniero Jorge Alarcén Rojas.

Unidad de Fiscalizacion, Sr. Marco Soto.

Jefa Division Legal, Abogada Sra. Sandra Alvarez Torres.

Jefe Divisién de Estudios y Planificacién (DEP), Ingeniero Sr. Carlos
Salazar.

DATA RESEARCH:

1.

w N

ok

Coordinadora General y Representante Legal, Ingeniera Sra. Alicia
Norambuena Belloni

Jefa de Proyecto, Ingeniera Srta. Gina Ghio Madrid

Especialista en Implementacion de Sistema, Ingeniero Sr. Carlos Pattillo
Barrientos.

Especialista en Informatica, Sr. Carlos Aranda M.

Especialista en materias administrativas y organizacionales, Master
Business Administrator. Sr. Pablo Jonquera B.
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TEMAS TRATADOS:

La consultora plantea un resumen de los alcances y metodologia del estudio y
requerimientos por parte de las jefaturas de la DGA.

El estudio consiste en realizar diagnoésticos de la situacién actual del CPA desde
el punto de vista legal, organizacional, plataforma informatica y bases de datos,
posteriormente se deberd proponer una estrategia para el mejoramiento del CPA
gue contenga un plan de accién y los TdR para su desarrollo e implementacion.

Se recalca que el estudio debe ser desarrollado en 60 dias, por lo que se solicita
la disposicion y colaboracion por parte de las jefaturas, para entregar la
informacion requerida para el desarrollo del proyecto.

Se plantea la coordinacion de reuniones de trabajo entre la consultora y las
distintas Unidades, Departamentos y Divisiones de la DGA.

La Subdirectora de la DGA plantea la importancia de este estudio como base para
otros proyectos de la DGA,;

“este proyecto es quizas el mas importante de los proyectos que tenemos en este
momento y es la base de muchas otras cosas que tenemos que hacer. Es
importante y ademas es urgente. Y tenemos una idea de donde ir, y el Director y
yo tenemos una opinidbn bastante critica sobre como esta el CPA hoy. Por
tecnologia y por los requerimientos de informacion es necesario tener una mejor
plataforma y mas agil. Lo que importa es una buena atencion al cliente,
informacion rapida y buena, minimo costo operacional de mantenimiento, minimas
interfaces para que sea facil migrar y actualizar, utilizar tecnologias probadas v,
en la medida de lo posible, aprovechar lo que hay”

Se plantean algunos requerimientos basicos:

Evitar la duplicidad de informacion

Integracion de los Modelos de Datos

Formularios electrénicos

Modelo abierto

Integracidon con otros sistemas existentes

Detectar requerimientos de usuarios internos y externos y proveedores de
informacion.

También es importante adecuar la informacion a las Normas de Certificacion con
gue cuenta o espera contar la DGA. Por ejemplo la Norma ISO 17025 Sistema de
Calidad para Laboratorios, proxima a implementarse en el Departamento
Conservaciéon y Proteccion de Recursos Hidricos (DCPRH).

Se debe analizar el aspecto operativo del CPA desde el punto de vista de los

Archivero/as y sus obligaciones en cuanto al poblamiento de los datos y a la
actualizacion.
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Otros temas que se deben diagnosticar y mejorar son: registro de la informacién
de las organizaciones de usuarios, no se encuentra actualizada y no hay un
responsable “claro” de esta informacion; informacion de los Conservadores de
Bienes Raices y Notarias en cuanto al Registro de Inscripciones de Derechos de
Agua, no esté actualizada en el CPA y existen planillas Excel independientes con
parte de la informacion.

REUNION DE TRABAJO
UNIDAD DE FISCALIZACION

FECHA: 08 de Noviembre de 2010
LUGAR: Sala de Reuniones, Unidad de Fiscalizacion DGA
HORA: 15:00 horas

PARTICIPANTES:
DGA Unidad de Fiscalizacion:

1. Sr. Marco Soto.
2. Sra. Cecilia Miralles

DATA RESEARCH:
1. Jefa de Proyecto, Ingeniera Srta. Gina Ghio Madrid
TEMAS TRATADOS

La Unidad de Fiscalizacion presenta un resumen de sus funciones y su relacion
con el CPA.

La Unidad de Fiscalizacion fue creada el afio 2004, posterior la Reglamento del
CPA (1997), por lo que no se encuentran reguladas por el Reglamento sus
obligaciones o responsabilidades respecto al CPA. La Unidad de Fiscalizacién no
cuenta con Archivero/a. Sin embargo si realiza labores que tienen relacion directa
con la informacion del CPA.

Labores de la Unidad de Fiscalizacion:

1.- Fiscalizacion de infracciones al Codigo de Aguas: La fiscalizacién se
realiza en base a denuncias en relacion a infracciones al codigo de aguas: obras
sin autorizacion, mal uso del agua, etc. Se tramitan las denuncias y se crea un
expediente que se ingresa al CPA (expedientes VV). Revisar y coordinar las
propuestas técnicas para resolver los Recursos de Reconsideracion y consultas
presentados por temas fiscalizacién de aguas y cauces, expedientes VV. En los
casos que asi se requiera, se envia constancia al Juzgado correspondiente para
aplicacion de multas.
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2.- Control de Extracciones: El control de extracciones se realiza a partir del afio
2002 y estéa relacionado con el Inventario Publico de Extracciones Efectivas de
Aguas del CPA, que por Reglamento deberia estar a cargo del DARH; sin
embargo este Inventario no existe como tal, ya que la Unidad de Fiscalizacion
solo posee informacién de las Regiones de Antofagasta y Tarapaca y esta en
proceso de generarse la informacion para las Regiones de Arica y Parinacota,
Atacama y Coquimbo y en relacion al control de extracciones que realiza para
aguellos usuarios que dan cumplimiento a informar sobre la instalacion de
medidores en los puntos de captacion.

3.- Coordinar y apoyar con Regiones y Departamentos DGA en el proceso del
pago de una patente por la no utilizacion de las aguas (Articulo 129 bis 4 al 21
C. de A)): Para esta labor se requiere el Inventario de Obras y se realiza una labor
de terreno para inspeccionar la obra, cuyas caracteristicas y estado se vacian a
una Ficha Tipo la que es posteriormente remitida al archivero del DARH para su
ingreso al CPA.

4.- Inspeccidon de Obras Mayores: relacionada con el catastro de embalses.
Las problematicas detectadas por esta Unidad respecto al CPA son:

1.- Para sus labores la Unidad de Fiscalizacion requiere contar con informacion
actualizada de los titulares de los derechos de agua. Se ha detectado que esta
informacion no esté actualizada en el CPA, por cuanto no se encuentran todas las
transacciones de los derechos de agua (ventas, herencias, cesion de derechos,
etc.) lo que implica un cambio de titular del derecho. Existe un instructivo que
obliga a los Conservadores de Bienes Raices a informar a la DGA de las
transacciones de derechos de aguas inscritas; sin embargo la informacion que
entrega el Conservador no esta, en todos los casos, vinculada al derecho original,
por lo que se a creado una planilla Excel, independiente del CPA con la
informacion entregada por los Conservadores.

2.- Se han detectado errores de digitacién y conceptuales en la informacion
ingresada al CPA. Los usuarios internos con privilegios no estan autorizados a
corregir esta informacién, no existe un procedimiento para la correccion de la
informacion ingresada al CPA. Por lo anterior, deberia existir un procedimiento
optimo de validacién de la informacion.

3.- Cuando se consulta informacion del CPA, existen reportes tipo que son muy
cerrados en cuanto a que el usuario no puede seleccionar los campos de interés
para su consulta, y muchas veces se despliegan reportes con informacién que no
es de interés para la consulta y carece de los datos que interesan. Deberia existir
la opcion de elegir los campos que se desean obtener en el reporte. Muchas
veces es necesario extraer varios tipos de reportes para obtener la informacion
final que se esta buscando.

4.- Necesidad de redactar un Manual de Usuario del CPA que sea “amigable” y de
facil comprensiéon. Existe un Manual muy extenso y complejo que muchos no
conocen.

—
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REUNION DE TRABAJO ) )
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HIDRICOS (DARH)

FECHA: 08 de Noviembre de 2010
LUGAR: Sala de Reuniones, DARH
HORA: 15:30 horas

PARTICIPANTES:
DGA DARH:

1. Jefe DARH Sr. Jorge Alarcon
2. Coordinador de Gestion Sr. Rolando Berti
3. Archivero Sr. Carlos Valenzuela

DATA RESEARCH:

1. Jefa de Proyecto, Ingeniera Srta. Gina Ghio Madrid (se incorpora a la
reunién alas 16:30 horas)
2. Especialista en Sistemas Sr. Carlos Pattillo B.
3. Especialista en Informatica Sr. Carlos Aranda (se retira de la reunién a
las 16:30 horas para asistir a otra reunién programada)

TEMAS TRATADOS
El DARH maneja tres catastros y/o Inventarios, estos son:

a) Catastro publico de Obras Hidraulicas
b) Inventario publico de Extracciones autorizadas
c) Catastro de Derechos de Aguas

El catastro de obras hidraulicas consiste en un inventario de obras hidraulicas
mayores (embalses) y de obras hidraulicas menores (bocatomas). Se lleva
solamente en papel.

El inventario publico de extracciones autorizadas no existe y aun no se entiende
su significado. Ver temas de reunién con Unidad de Fiscalizacion.

El Catastro de Derechos de Agua es la actividad principal del DARH. El sistema
se maneja computacionalmente en el CPA, el cual esta dividido en dos
subsistemas:

1.- Subsistema de Expedientes.
2.- Subsistema de Derechos Concedidos.
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En el subsistema de expedientes se maneja desde el ingreso de solicitudes en las
Oficinas Regionales de la DGA o en las Gobernaciones, cuando no exista una
oficina DGA en la provincia del usuario. Esta solicitud ingresa a un proceso cuyas
etapas van quedando registradas en el CPA hasta que se genera una Resolucién
otorgando o denegando la solicitud.

Las solicitudes otorgadas pasan al subsistema de Derechos concedidos donde se
deberia continuar el seguimiento de su uso, traslados vy transacciones legales
(venta, herencia, etc.). Adicionalmente, en este subsistema ingresan los derechos
de Agua concedidos por el SAG.

Algunas debilidades del sistema actual son:

1.

w

No existe un procedimiento de correccion de errores en el ingreso de
solicitudes ni un equipo profesional dedicado a la revision de los datos.
No existe un nexo con Notarios y Conservadores que permita llevar
cuenta de las transacciones realizadas, falta una reglamentacion
especial para estos efectos.
Falta un procedimiento para el manejo de recursos de reconsideracion.
El otorgamiento de nuevos derechos se ve afectado por la falta de
actualizacion del estado de los derechos concedidos y de los derechos
otorgados por el SAG.
Existen varios programas o sistemas anexos (SIGIRH, SIGERHS,
SIGRAE, Cubo, SSD, SID, SES, etc.) que hacen uso del CPA y que se
ven afectados por la calidad de la informacion que en él se maneja.
Falta incluir y sistematizar la informacion de los Derechos de Agua
Provisionales otorgados en areas de restriccion, por ser provisionales
estos derechos no se pueden inscribir y pasados 5 afios de su uso,
pueden pasar a ser permanentes, de acuerdo a las areas.
Mejorar el sistema de consultas del CPA, dado que se han detectado
errores, por ejemplo cuando se consulta por caudales (revisar
programacion).

Se continua la reunién con el Sr. Rolando Berti, revisando en computador el CPA
y el sistema SID y analizando su funcionamiento con miras a completar un
diagnostico objetivo de fortalezas y debilidades.

7
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REUNION DE TRABAJO ,
CENTRO DE INFORMACION DE RECURSOS HIDRICOS (CIRH)

FECHA: 08 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina CIRH
HORA: 16:30 horas

PARTICIPANTES:

DGA CIRH:

1. Encargado de Gestidon y Soporte de Sistemas Sr. Max Ortega Gonzalez
DATA RESEARCH:

1. Especialista en Informética Sr. Carlos Aranda

TEMAS TRATADOS

La labor es dar soporte a las aplicaciones del CPA y obtener requerimientos de
los usuarios y las consultas que no puede resolver, se envian a la empresa que
mantiene la base de datos CPA, Orden (Sonda).

Fue una primera reunion en donde se indico el objetivo del proyecto en relacion a
efectuar un diagnostico de la informacion. En esta reunidon se vieron temas
generales de las bases de datos y basicamente la correspondencia entre la base
de datos y el archivo, registro o inventario que corresponden, y la aplicacién que
sirve de interfaz de los usuarios internos, para el ingreso, consultas y
actualizaciones de la informacién. En las siguientes reuniones se vera en

profundidad la situacion actual de cada una de las bases de datos.

REUNION DE TRABAJO
UNIDAD DE GLACIOLOGIA Y NIEVES

FECHA: 09 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina Unidad

HORA: 11:30 horas
PARTICIPANTES:

DGA:

1. Subrogante Unidad Sr. Yarin Carvajal
2. Profesional Inventario de Glaciares Sr. Pablo Iribarren
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DATA RESEARCH:

1. Coordinador General Sra. Alicia Norambuena B.
2. Especialista en Sistemas Sr. Carlos Pattillo B.

TEMAS TRATADOS

A juicio de los entrevistados la unidad no utiliza informacion del CPA, la unidad es
proveedora de informacion.

La principal actividad de la Unidad es mantener vigente el Inventario de Glaciares.

Existen 4 estaciones fijas que proveen informacion en forma remota, de las cuales
hay 3 funcionando.

Recepcion de datos —— Plataforma esta en Hidrologia, tipo de datos
ejemplo: temperatura, viento, humedad, radiacion, precipitacion, caudales, nivel
del agua cuando hay descargas en las cabeceras de los glaciares.

Hay 5 estaciones moviles que no transmiten. (La informacién se obtiene 2 veces
al aflo aproximadamente)
Hay 2 en proceso de instalacion.

Estudios:

Inventario “Catastro Glaciares por cuenca” A fines de 2010, la unidad espera
poder visualizar las cuencas y su informacién en Internet. (el CIRH esta a cargo
de este sistema).

Se espera el 2011 tener completo el estudio de aproximadamente 40 o 41
cuencas. Se contempla:

Balance de masas

Balance hidrico

Modelo Hidrolégico - asociados glaciales.
Imagenes satelitales.

El trabajo de la unidad se genera a partir de la “Estrategia Nacional de Glaciares”
esta estrategia jerarquiza el trabajo y prioriza el nivel de estudio de cada glaciar.

Actualmente la unidad monitorea 8 glaciares ——  otros monitoreo se
realizan por empresas externas.

La Resolucion N° 1851, determina o regula los campos minimos de informacion

gue debe tener el inventario.
Herramientas de uso al interior de la Unidad:

GIS— 3 (ARGIS) — 3  shape
| » Formatotipo —— copia _—#venta"
Inventario
PROCESAMIENTO DE IMAGENES——»  (ENVI)
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Prestacion de Servicio o colaboraciones.
Generan la informacion que se vende a través del CIRH.

Colaboran con Hidrologia por ejemplo en los prondsticos de caudal.

Participan con CONAMA por ejemplo en las EIA que involucren area con
Glaciares o con CONAF, en esto se trabaja en conjunto con Conservacion de
Recursos Hidricos.

Unidades dependientes de Glaciologia.
Calidad agua (Hidrologia)

CIRH

Estudios

Fiscalizacion

La Unidad quiere optimizar el uso de datos obtenidos, a través de un fondo de
recursos del BID, con lo cual esperan contratar 2 profesionales doctorados de
categoria mundial para incentivar el desarrollo de las investigaciones al interior
de la unidad y obtener productos de la informacion recopilada.

La unidad no tiene oficina en regiones, alli solo reciben apoyo de las unidades de
Hidrologia para la recoleccién de datos y apoyo logistico.

El dato crudo obtenido desde las estaciones automaticas esta en hidrologia y se
vende o utiliza al interior de esta Unidad. La informacion que se obtiene de forma
manual desde las estaciones portatiles esta solo en la unidad de Glaciologia, no
se comparte.

Encargan estudios especificos a instituciones externas como por ejemplo: balance
de maza de un glaciar y estudio de cobertura nival con imagenes de satélite.

Se relacionan con el Dpto. de Conservacion en los estudios de impacto ambiental
gue requieran informacion de glaciares y con el Dpto. de Hidrologia, para la
confeccién de Modelos Hidrologicos.

En infraestructura de terreno han avanzado bastante con la instalacion de un
refugio moderno, esperan contar con mas a futuro, tienen planificado la
instalacién de 2 nuevas estaciones de medicibn DCP, red que esperan mejorar
en el mediano plazo.

Han realizado mediciones topogréficas de glaciares utilizando LIDAR y requieren

aumentar la cobertura de este tipo de levantamientos, sobre todo para satisfacer
las necesidades de definicion de limites en los campos de hielo.

10

£y
w Data Research



“Disefio de una Estrategia para la Implementacion del Catastro Publico de Aguas (CPA)”

A futuro les gustaria aumentar la capacidad de investigacion interna en la unidad
para tener la capacidad de respuesta rapida y confiable a problemas ambientales
especificos, efectos del cambio global y definicion de variaciones en los limites
internacionales (respuestas a consultas de Fronteras y Limites del Ministerio de
Relaciones Exteriores).

REUNION DE TRABAJO
DIVISION DE ESTUDIOS Y PLANIFICACION

FECHA: 09 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina CIRH
HORA: 12:30 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Jefe Division Sr. Carlos Salazar
DATA RESEARCH:

1. Coordinador General Sra. Alicia Norambuena B.
2. Especialista en Sistemas Sr. Carlos Pattillo B.

TEMAS TRATADOS

Objetivo de la Division: Asesoria general a la Direccion, y gestionar el quehacer
de la Divisién de Estudios y Planificacién, unidad técnica transversal a las labores
de la Direccion cuyos principales ambitos de accion son la evaluacion de fuentes
de agua, el analisis de proyectos especificos que impactan los recursos hidricos y
el medioambiente, y la revision de los instrumentos y criterios institucionales de la
Direccion para proponer mejoras y orientar lineamientos, tanto de ambito técnico,
normativo y legal.

Se plantean la necesidades de que el CPA no solo administre la informacion, sino
gue ademas pueda guardar los modelos y estudios asociados a cada recurso,
pudiendo ademés manejar la informacion tridimensional, por ejemplo.

En la Divisién hay 2 expertos en SIG ' Piden a CIRH N°
para asignar al proyecto, el cual se ingresa al centro de documentacion ahora en
formatos digital, en el caso de la informacidbn mas antigua, algunos estudios de
escanean y se ingresan también al sistema.

Por lo tanto el Centro de documentacion también es una fuente importante de
informacion.

Los estudios que se generan en esta Division obedecen a una Planificacion

Anual, Estudios Propios y requerimientos del Director y la Subdirectora, desde
minutas hasta Documentos técnicos.
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REUNION DE TRABAJO
UNIDAD DE FISCALIZACION

FECHA: 09 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina Unidad de Fiscalizacion
HORA: 16:00 horas

PARTICIPANTES:
DGA:

1. Jefe Unidad Sr. Francisco Riestra
2. Ingeniero Unidad Sr. Alvaro Vasquez

DATA RESEARCH:
1. Jefe de Proyecto Srta. Gina Ghio M.
TEMAS TRATADOS

El Sr. Francisco Riestra identifica a la Unidad como Usuario del CPA y no como
proveedor.

Para el apoyo en el pago de patentes es necesario contar con informacion
actualizada de los directorios de las Organizaciones de Usuarios. A la Unidad le
interesa identificar al responsable de cada organizaciébn de usuario y esta
informacion no se encuentra actualizada en el CPA; se recurre a bases de datos
Excel externas o la propia Unidad busca la informacién en forma externa. El jefe
de la Unidad destaca que no tiene claridad si esta informacion deberia estar a
este nivel de detalle en el CPA 0 no; este es un tema que se tiene que evaluar.

Para el Control de Extracciones se requiere de la informacién actualizada de los
derechos concedidos y la basqueda de informacion en el CPA es muy compleja,
no es un sistema amigable, la mayoria de las veces no es posible obtener la
informacion que se requiere o es necesario hacer muchas consultas para obtener
un dato. En algunos casos se requiere de un usuario de alto nivel en el uso del
CPA para obtener una respuesta a una consulta simple.

La Unidad maneja la informacion en planillas Excel y aplicaciones Access con los
datos actualizados requeridos para sus labores.

La funcionalidad de georeferenciar la informacion en mapas no funciona bien con
el CPA, se requiere un sistema mas rapido y que permita visualizar espacialmente
ciertos datos georeferenciados. Un Servidor de Mapas vinculado al CPA que
permita visualizar simultaneamente la informacion en pantalla.

Se utiliza el Sistema SEDA (Sistema Electronico de Derechos de Agua).
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Existen problemas de capacidades o ampliaciones en el CPA; especialmente en
el caso de requerir la creacion de un nuevo tipo de expediente; no es posible
ampliarlo y crear nuevas tipologias. El sistema es poco flexible y no es modular.

Existen problemas en la informacién que entrega el CPA respecto a los caudales;
por ejemplo cuando un caudal es susceptible de pago de patente (de acuerdo a
estandares), en el caso que un derecho a tenido transacciones, no es posible
encintrar en el CPA el caudal original del derecho, lo que se necesita para
fiscalizar el pago de patentes.

La informacién respecto del estado actual de los derechos concedidos no se
puede visualizar de manera Optima, por ejemplo si un derecho ya no esta vigente,
se vea claramente esta situacion, hay una mezcla de informacion vigente, no
vigente y que no esta actualizada.

Lo ideal es que en el CPA se pudiera visualizar en forma simultanea toda la
informacion asociada a un Derecho de Agua: solicitud, estado, expediente,
transacciones, etc.; esto actualmente no es posible.

Otra informacién que debiera incorporarse al CPA es con relacidon a las Renuncias
a los derechos (desde el afio 2005).

REUNION DE TRABAJO
DIVISION LEGAL

FECHA: 10 de Noviembre de 2010

LUGAR: Oficina Division

HORA: 10:00 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Jefa Divisién Sra. Sandra Alvarez

2. Archivero abogado Aldo Ojeda

3. Asistente Administrativa Sra. Maria Inés Flores

DATA RESEARCH:

1. Esp. Administracion Sr. Pablo Jonquera B.

TEMAS TRATADOS

En lo que méas se utliza el CPA es en la busqueda de Organizaciones de
Usuarios registradas, pero no se encuentra la informacion requerida en la
consulta, aun cuando la informacion esta ingresada. Se utliza para buscar

expedientes administrativos en tramite (se encuentra la informacioén pero nos e
puede ver el expediente porgue no esta escaneado).
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Es necesario tener un buscador interno de Resoluciones de las Regiones, porque
cuando se requieren hay que pedirlo a las Regiones y en ocasiones se requiere la
informacion urgente.

Se sugiere investigar otros sistemas en cuanto a plataformas tecnolégicas que
funcionan bien fuera de la DGA (por ejemplo SUBTEL).

Vincular al Sistema de Seguimiento de Documentos (SSD). Materialmente los
abogados tienen que tener el soporte de los documentos con los que estan
trabajando en estado fisico. Notarias mandan a archivo judicial. SI queda en el
archivo judicial, le van a cobrar al usuario y lo pueden imputar. Hay cosas que no
son escrituras publicas y que son contratos privados y hay que guardarlos. Otra
posibilidad es mandar al archivo nacional y sacar los papeles que necesite.

Registros y archivos, con carpetas, CPA, hay también un archivo de
jurisprudencia, y uno de roles provisionales.

El 1% de las asociaciones de regantes mandan la informacion y la actualizan.

CPA como concepto es toda la informacion que maneja la DGA. Hay mucha
informacion que no esta incorporada.

Habia un administrativo que llevaba la informacién de Organizaciones de
Usuarios, este administrativo jubilo y ahora no hay quien se haga cargo. La
informacion no esta actualizada. Sl no hay recursos humanos para mantener los
sistemas, no sirve.

La asistente administrativa es la usuaria constante del CPA, y ella que ve que no
estan hechas las etapas y se debe devolver para que se haga la etapa que no
esta cumplida. Aqui hay reproceso.

Las Regiones tienen falencias con el CPA, y el input de las Regiones no ingresa
la informacion, y si la informacion no viene completas se devuelve. Las Regiones
son las encargadas de ingresar el expediente al CPA. Legal debe encontrar todas
las etapas listas, y a veces ni siquiera esta creado el expediente. Expediente se
inicia en regiones.

Hay que ver los operadores del CPA en las Regiones. En Regiones este tema no
esta priorizado. Hay un tema de recursos donde se prioriza lo que es vital para las
unidades.

No hay revision de los archivos.
CPA relativamente actualizado. Las jurisprudencias no estan. En general las
distinciones no estan compartidas, la Contraloria tiene una pagina muy buena.

Lexis NEXxis lleva datos al dia con no mas de 20 dias. Si se hace vinculacion de
SSD y CPA seria bueno.
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El sistema CPA tiene busqueda por descriptores y funciona bien. El sistema de
jurisprudencia del CPA es deficiente. No hay control en los sistemas de busqueda,
no esta actualizado, y casi nadie lo usa (Sist. jurisprudencia).

La DGA debe mejorar en que los notarios y Conservadores deberian mandar los
actos relacionados con derechos. Responsabilidad del usuario es notaria,
conservados e inscripcion en el CPA. El Conservador informa constitucion de
derechos pero no la inscripcion y el registro. El Derecho se constituye pero no
estd el dato completo y no sabemos nada de la transferencia. Los notarios no
remiten esta informacion. No solo los derechos otorgados sino todo lo referido a
transferencias que no tenemos.

Hay temas legales de requerimientos que no estan cumplidos.

Necesidad Interna: tener a la vista una jurisprudencia que sea util las 24 horas del
dia (jurisprudencias y oficios).

Definir con el CIRH que se hace y como se maneja la documentacién, ver
concordancias y coordinaciones internas.

Que hubiera sélo un responsable del CPA. Que hubiera un centro de informacion
gue despache todo y haga todo. Una oficina que vea todo lo del CPA.

REUNION DE TRABAJO
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y PROTECCION DE RECURSOS
HIDRICOS

FECHA: 10 de Noviembre de 2010

LUGAR: Oficina CIRH

HORA: 12:00 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Jefa Departamento Sra. Mesenia Atenas

2. Jefa Laboratorio Ambiental Cinthya Montecinos

3. Asesora Norma ISO de Fundacién Chile Sra. Marlene Santander

DATA RESEARCH:

1. Esp. Sistemas Sr. Carlos Pattillo B.
2. Esp. Informatica Sr. Carlos Aranda

TEMAS TRATADOS
Tiene a su cargo el monitoreo de Calidad de Aguas de 360 estaciones de

medicién en rios, 70 estaciones de medicion en pozos y 60 estaciones de
medicion en lagos.
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Estas estaciones se miden 4 veces por afio y se analizan mas de 30 parametros
de calidad de agua.

Para ello cuentan con un laboratorio de andlisis de muestras que estan en
proceso de certificacion de la Norma ISO 17025. Esta certificacion la esta
realizando Fundacion Chile.

La informacion generada la ingresan al BNA-2000 y de este sistema se pasa al
BNA.SIGIRH para satisfacer los pedidos del publico. Lamentablemente, los
sistemas BNA son muy antiguos y no satisfacen la forma como debe ingresarse la
informacion ni como se le debe entregar al publico.

Actualmente los resultados de los analisis se manejan en planillas Excel
especiales para el procesamiento de dato medido en laboratorio y su traspaso al
BNA-2000 es manual, es decir se reescribe o se copia. Esto produce errores de
traspaso que no debieran existir.

Lo mismo ocurre con los datos que se envian a laboratorios externos, que se
reciben en PDF y se deben reescribir para ingresarlos al BNA-2000.

Por esta razon, habria que pensar en modernizar el procedimiento del flujo de
informacion desde su analisis en laboratorio hasta que le llega el publico en el
formato adecuado, segun la Norma ISO 17025.

Otra de las actividades que realiza el Departamento de Conservacion, es su
participacion en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental que tiene a su
cargo el Ministerio del Medio Ambiente. Se hace automaticamente a través del
sistema que ellos implementaron via Internet en www.seia.sea.gob.cl .

Se recibe un mail con el requerimiento, se ve quién resuelve (a nivel central para
los proyectos Interregionales y en la DGA regién los proyectos regionales, mas la
participacion de los Dptos. de Hidrologia y la Unidad de Glaciologia cuando es
pertinente), se genera la Resolucion con el resultado técnico de la DGA y el
encargado la sube al SEIA, con lo que la participacion de la DGA queda
terminada.

Es necesario destacar que la DGA no se entera del resultado del tramite de la
Resolucion Ambiental ya que el proceso se inicia y termina en el Sistema de
Ministerio del Medio Ambiente. Habria que ver la forma de dejar un registro de las
resoluciones emanadas de la DGA pero claramente no se ajustan a un
seguimiento de etapas como el pensado para las solicitudes de Derechos de
Agua.
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REUNION DE TRABAJO
DIVISION HIDROLOGIA

FECHA: 10 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina CIRH
HORA: 15:00 horas

PARTICIPANTES:
DGA:

1. Jefe Division Sr. Javier Narbona
2. Jefe Subdiv. Hidrometria Sr. José Mifiano

DATA RESEARCH:
1. Esp. Sistemas Sr. Carlos Pattillo B.
TEMAS TRATADOS

La Division de Hidrologia tiene a su cargo la red de mediciébn de estaciones
limnimétricas y meteoroldgicas.

Cuenta con una red de estaciones DCP satelitales con respaldo de data logger.
Reciben la informacion directamente en sus instalaciones, procesan la
informacion y generan la estadistica de caudales a través de las curvas de
descarga definidas para cada estacion. Este dato es corroborado con la
informacion de los data logger que llegan desfasados en el tiempo y de existir
diferencia, predomina el dato del data logger.

Toda la informacion se almacena en el BNA-2000 y el dato depurado se traspasa
al BNA-SIGIRH para su visualizacion en Internet y venta al publico.

El Sistema BNA-2000 se basa en SQL Server 7, version muy antigua del SQL
Server de Microsoft y urge modernizarlo a la dltima version disponible. El ingreso
de informacion al BNA-2000 se realiza a través de un programa en Visual Basic 6
con modulos especiales para graficar, hacer reportes y manejar la visualizaciéon
de tablas.

La reunidon se suspende por requerimientos urgentes de la Direccion de la DGA
en relacion a la sequia que afecta a la IV Region.
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REUNION DE TRABAJO
SUBDIRECCION

FECHA: 11 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina Subdireccion
HORA: 17:00 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Subdirectora DGA, Ingeniero Civil Sra. Mariana Concha Mathiesen.

2. Jefa Centro de Informacion de Recursos Hidricos (CIRH), Ingeniera Sra.
Tatiana Cuevas Valencia.

3. Jefe Area Documentacién y Atencion de Publico CIRH, Inspector Fiscal
Sr. Luis Huerta Valdés.

DATA RESEARCH:

=

Jefa de Proyecto, Ingeniera Srta. Gina Ghio Madrid

2. Especialista en Implementacion de Sistema, Ingeniero Sr. Carlos Pattillo
Barrientos.

Especialista en Informatica, Sr. Carlos Aranda M.

Especialista en materias administrativas y organizacionales, Master
Business Administrator. Sr. Pablo Jonquera B.

o

TEMAS TRATADOS

Se solicita a la Subdirectora de la DGA que mencione los principales lineamientos
de lo que espera como resultados de este estudio.

Sus apreciaciones son:

Se debe tener todo el flujo de la informacion de la DGA en el CPA.
Deben existir al menos cuatro plataformas con interfases internas y externas:

1. Plataforma CPA

2. Plataforma BNA

3. Servidor de Mapas (SIG)

4. Servidor de Modelos (a futuro)

Existen grandes necesidades, que se deben cumplir, de analisis geograficos y
espaciales para los datos contenidos en el CPA y en el BNA.

Rescatar las bases de datos y los sistemas que estan funcionando en la linea
informética actual.

Deben existir bases de datos Unicas:
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1. Base de Datos Hidrométrica
2. Base de Datos de Catastros
3. Datos Documentales

Se requiere de un Modelo de Base de Datos esquematico.
Acceso a los datos con distintos perfiles de usuarios externos.

A futuro se espera que la informacion al publico del CPA y BNA sea gratis. Para lo
cual se pretende disponer de un terminal de consulta en la DGA

Debe existir un flujo de informacion constante con las regiones y las
gobernaciones provinciales (implementar sistema electrénico).

Se debe tender a generar la menor cantidad de TdR para los contratos futuros
producto de este estudio.

Se debe analizar la forma de optimizar el ingreso de la informacion y su
actualizacion.

Se debe exigir por normativa que el usuario entregue coordenadas para sus
solicitudes, tanto para derechos de aprovechamiento como de exploracion. Se
debe normar el tipo de coordenadas, Datum y huso.

También se deberia incluir a través de sistema electrénico las denuncias por uso
del agua.

En el diagnostico del sistema CPA se debe incluir un andlisis de si es necesario
tener todos los inventarios y registros con que se cuenta actualmente.

Se debera coordinar reunion, al menos con la Regién Metropolitana para analizar
sus perspectivas respecto al CPA. En este sentido, la consultora propone
coordinar también reuniones con las Regiones de Valparaiso y O’Higgins.

Otros comentarios de la Subdirectora:

Incluso las carpetas se pierden, la informacion es incompleta. Lo que me imagino
es un sistema que tiene el workflow completo de forma que se pueda tener los
procedimientos basicos y en algin minuto vamos a tener solicitudes escaneadas
y electrénicas (lo que requiere el sistema CPA). Dentro del esquema la idea es
gue hubiera una gran plataforma CPA otra gran plataforma BNA, con un servidor
de mapas SIG via Internet, y el resto que tenga interfaces y desarrollo que
disponibilicen la informacién a través de web o hacia adentro. Ademas un servidor
de modelos légicos que tome informacion de CPA-BNA-SIG y haga célculos
l6gicos.
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Jefa del CIRH: hay informacién y desarrollos hechos, hay sistemas que funcionan,
algunos son antiguos, otros sin soporte del proveedor, y otros que necesitan
definitivamente otro software y hardware. Se estan haciendo desarrollos (2) web
gue son web service. Hay que pensar en la proyeccion a unos afios mas para que
tengamos equipos y servidores adecuados para lo que viene. En lo que son
aplicaciones y sistemas, el tema es tomar lo que estd bueno en las bases de
datos, sin embargo lo importante es que tengamos una plataforma con seguridad,
confiabilidad, que necesitamos y que sea facil para ingresar informacion a nivel
nacional y que se actualice. Que sea todo integrado y que no haya cosas
separadas.

Subdirectora: si miramos estos sistemas aislados (son subsistemas), lo que hay
que pensar es que es una soélo base de datos, una de datos dinamicos y la otra de
datos catastrales que son mas estaticos. Es sumamente importante que se piense
un muy modelo de datos. Hay que formular algo nuevo porque el modelo hoy es
muy separado.

Jefa CIRH: hay datos que se repiten y se encuentran en todas las tablas
separadas. Hay datos estéaticos y dinamicos también en la informacion interna. Lo
importante es saber qué tenemos que pedir en los proyectos que vamos a hacer
el préximo afio. Un analisis critico sobre qué deberiamos tener, para licitar
inmediatamente después de esta consultoria la nueva plataforma. Hay que
analizar los cambios.

REUNION DE TRABAJO
DIRECCION

FECHA: 17 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina Direccidén
HORA: 9:00 horas

PARTICIPANTES:
DGA:

1. Director DGA, abogado Sr. Matias Desmadryl.
2. Jefa Centro de Informacion de Recursos Hidricos (CIRH), Ingeniera Sra.
Tatiana Cuevas Valencia.

DATA RESEARCH:

1. Jefa de Proyecto, Ingeniera Srta. Gina Ghio Madrid

2. Especialista en Implementacion de Sistema, Ingeniero Sr. Carlos Pattillo
Barrientos.

3. Especialista en Informética, Sr. Carlos Aranda M.

4. Especialista en materias administrativas y organizacionales, Master
Business Administrator. Sr. Pablo Jonquera B.
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TEMAS TRATADOS

Se solicita al Director de la DGA que mencione los principales lineamientos de lo
gue espera como resultados de este estudio.

Sus apreciaciones son:

Respecto del Reglamento del CPA, hay 15 registros e inventarios y en este
sentido existe incumplimiento porque algunos no se han creado. Hay que analizar
cuales registros e inventarios deben mantenerse y cuéles no.

El CPA debe ser un icono en la pagina Web y con un acceso a administracion
interna y a usuarios internos y externos, donde se encuentre toda la informacion
disponible. Debe ser de facil acceso y la informacién debe estar completa y
actualizada.

Se debe conocer el universo de la cantidad de informacion.

Se debe analizar la forma en que los CBR entreguen la informacion a la DGA;
deberia existir un canal interno informatico con los CBR vy los Tribunales por el
tema de las sentencias.

A la plataforma informatica se debe Ingresar via digital o por formularios
electronicos desde:

CBR

Usuarios

Tribunales

Organizaciones de usuarios

Debe existir un sistema de control de los datos que se ingresan.

Debe existir un sistema que de respuesta frente a emergencias: reportes rapidos
y que estén conectados.

Se debe normar la informacién y los flujos de esta. Se requiere un analisis global
(Decreto N° 1.220).

Se debe presentar un analisis de gestidén y recursos.
Se sugiere comparar con otros sistemas existentes, tanto a nivel nacional como
internacional. Ejemplo: el sistema que se utiliza en Estados Unidos para recursos

hidricos (USDA: water quality information center).

El CPA deberia ser un gran sistema integrado: Sistema de Informacion de
Recursos Hidricos (SIRH).

e COmo se mantiene la actualizacion?
e Cuales son los canales que se van a utilizar?
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e Cuales son los flujos de informacién?

Lo que hay que pensar es que el CPA es casi como un conservador de bienes
raices, para efectos de la DGA se tiene que pensar que acredita derechos y de
esta forma ver la seguridad del sistema.

Ej: estamos en sequia y necesitamos saber qué derechos hay comprometidos en
la 22 y 32 seccion del rio Aconcagua. El catastro tiene que tener sistemas
inteligentes que permitan buscar por diferentes dias. Tener una buena
enciclopedia vinculada con sistemas SIG.

Lo que quiero es tener la identificacion del universo de trabajo y ver hasta donde
se divide en etapas. Hay un tema de gestion de recursos estratégico, hay un tema
logistico donde hay cosas que quizas no se pueden resolver en un mes. Lo que
necesitamos es cantidad de trabajo y recursos comprometidos.

REUNION DE TRABAJO
UNIDAD DE FISCALIZACION

FECHA: 17 de Noviembre de 2010

LUGAR: Oficina Unidad

HORA: 9:30 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Ing. Sr. Marco Soto

DATA RESEARCH:

1. Especialista en Informética, Sr. Carlos Aranda M.

TEMAS TRATADOS

En esta reunién se conversé de las funciones en general del departamento y su
relacion con la base de datos del CPA, y de la problemética que tienen para

ingresar la informacion.

El entrevistado menciona que las funciones que deben realizar son basicamente
cuatro:
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Tramitacion de denuncias (sistema CPA, subsistema Expedientes VV):

Esta funcion se lleva en las oficinas regionales en donde hay una persona
encargada de recibir estas denuncias y las ingresa al sistema CPA, crea un
expediente para la primera etapa, en la aplicacion del sistema CPA no se
manejan las etapas intermedias de este tipo de expediente, por lo tanto, todas
estas etapas se van guardando en una planilla Excel independiente y son
enviadas cada 3 meses al nivel central. Cuando se termina la tramitacién de la
denuncia se crea en el sistema CPA la etapa de finalizacion.

Tramitacion de denuncias de Organizaciones de Usuarios (sistema CPA,
subsistema Expedientes VFI)

Esta funcién es similar al caso anterior, para estas dos se propone que en el CPA
se creen las funcionalidades para manejar las etapas intermedias.

Pago de Patentes por no uso de agua:

Este catastro no se ingresa al sistema CPA, solamente se lleva un control en
planillas Excel, se debe revisar esta funcion en el sistema CPA.

Control de extracciones de agua:

Para el cumplimiento de esta funcion se necesita como input que la informacion
de la base de datos, respecto de los derechos concedidos, esté actualizada y
completa, el gran problema de esta informacion son las transferencias ya que
estas no se ingresan en su totalidad a la base de datos. Para resolver este
problema se han desarrollado consultorias para recopilar la informacion
directamente de los CBR, y la informacién se guarda en planillas Excel.

También se maneja la informacion de los medidores de los pozos, en donde cada
usuario tiene la obligacion de enviar mensualmente una planilla Excel con los
caudales efectivos. Para esta funcion existe un programa SCDAS, que lee estas
planillas y las almacena en forma local pero la persona que lo usaba se fue y se
dej6 de utilizar.

A demas de estas funciones se lleva informacion de embalses muy completa en
una planilla Excel, pero no se puede ingresar al sistema CPA porque no coinciden
los campos, se menciona que los embalses se ingresan a la base de datos del
CPA bajo un cddigo general de expediente VC, se pide un codigo especial y que
la informacién se pueda ingresar en forma masiva al sistema CPA.

Por ultimo se menciona que el catastro de pozos no se encuentra en el sistema
CPA.
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REUNION DE TRABAJO
DIVISION LEGAL

FECHA: 17 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina Divisién
HORA: 11:00 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Jefa Divisién, abogada Sra. Sandra Alvarez

DATA RESEARCH:

1. Especialista en Informatica, Sr. Carlos Aranda M.

TEMAS TRATADOS

Para el cumplimiento de sus funciones utilizan la informacién del sistema CPA,
pero debido a la naturaleza del trabajo, esta informacion es insuficiente, porque
ellos necesitan tener acceso a los documentos originales, como escrituras,
resoluciones, etc. Para esto se ha desarrollado un sistema de seguimiento de
documentos SSD, pero para las personas de este departamento la funcionalidad
de esta aplicacibn es poco amistosa y no estan escaneados todos los
documentos, ademas las busquedas no son adecuadas y resultan demasiado
engorrosas. La implementacion de las etapas en el sistema CPA no se ajusta a

los procesos legales, por lo que resulta dificil el ingreso al sistema CPA.

Y por ultimo, se requiere tener acceso rapido a un SIG para tener la disponibilidad
de adjuntar mapas a los escritos presentados a la Corte al igual que estadisticas.

REUNION DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y PROTECCION DE RECURSOS
HIDRICOS

FECHA: 17 de Noviembre de 2010

LUGAR: Oficina Departamento

HORA: 12:00 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Evaluador Ambiental Sr. Fernando Aguirre

DATA RESEARCH:

1. Especialista en Informética, Sr. Carlos Aranda M.
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TEMAS TRATADOS

En esta reunion se vio en detalle la participacion de la DGA en los proyectos del
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental SEIA. En el sistema CPA existen 3
tipos de expedientes para estos casos que son DIA, EIAy VV.

En estos temas la DGA no emite Resoluciones, solamente califica y emite
informes técnicos en las materias que le compete, ademas se tiene que hacer un
seguimiento de los proyectos y se tienen que fiscalizar, para este fin existe un
programa que se llama SIGEA.

Con respecto a la informacion en el sistema CPA, existen muchos problemas para
ingresar la informacion, ya que no existen cédigos para generar etapas que sirvan
para este fin.

Otro grave problema tiene que ver con la codificacion de los expedientes, porque
considera la regién y la provincia como parte de este cbdigo, la pregunta de este
departamento es ¢,qué pasa con los proyectos inter-regionales?.

REUNION DE TRABAJO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HIDRICOS

FECHA: 18 de Noviembre de 2010

LUGAR: Oficina Departamento

HORA: 9:00 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Coordinador de Gestion, Sr. Rolando Berti

DATA RESEARCH:

1. Especialista en Informatica, Sr. Carlos Aranda M.

TEMAS TRATADOS

En este Departamento se ingresan y se procesan los derechos de agua, esta es

la principal actividad, se utiliza el sistema CPA_SIGIRH, para ingresar la
informacion a la base de datos.
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Los problemas principales que se visualizan en este Departamento es con la
dificultad de utilizar este sistema, se considera que las funcionalidades son
dificiles de encontrar y para realizar algunas consultas se requiere abrir muchas
ventanas y se tienen que cerrar en forma secuencial, esto produce muchos
inconvenientes y demoras en obtener la informacion buscada, otro problema tiene
que ver con el ingreso de los expedientes para los traspasos y traslados de
derechos.

Se manifiesta que se han hecho muchos esfuerzos por actualizar la informacién
de la base de datos, pero no se han ingresado porque no existe una herramienta
para la actualizacion de la base de datos desde las planillas Excel que contienen
la informacién actualizada.

Otro problema es que la informacién de derechos de aguas se almacena en dos
bases de datos una con los expedientes en proceso y otra con los derechos
concedidos, esto produce una duplicidad de informacion cuando se ingresa un
traspaso de un derecho, porque este se ingresa a la base de derechos
concedidos y no se descuenta o elimina del derecho original, esto también se
produce para los traslados de derechos.

Se requiere una revision y coordinacion con los Conservadores de Bienes Raices.
En este Departamento existe una unidad SIG que mantiene informacion
cartografica de informacion hidrica, que es utilizada por este y otros
Departamentos de la DGA, sin ser la unidad oficial de maneje de SIG de la DGA.
Esta informacion cartografica es utilizada para generar aplicaciones SIG que
ayudan a la labor que realiza el Departamento y la generaciébn de mapas
tematicos como productos internos de la DGA.

REUNION DE TRABAJO
DIRECCION DGA REGION DE VALPARAISO

FECHA: 25 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina CIRH DGA
HORA: 9:00 horas
PARTICIPANTES:

DGA:

1. Director DGA Regién de Valparaiso Sr. Francisco Hargous D.
2. Jefa CIRH Ing. Sra. Tatiana Cuevas

DATA RESEARCH:
1. Jefade Proyecto, Ing, Srta. Gina Ghio M.

2. Especialista en Sistemas, Ing. Sr. Carlos Pattillo B.
3. Especialista en Informatica, Sr. Carlos Aranda M.
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TEMAS TRATADOS

La Regién de Valparaiso no tiene actualizada la informacién en el sistema CPA.
Es muy engorroso y dificil de consultar. No se utiliza porque al no estar
actualizado, es poco confiable.

El sistema debe estar actualizado porque es una herramienta importante de
consulta, sobretodo frente a emergencias.

Es necesario revisar la informacion respecto de datos estadisticos, redes de
estaciones. Lo importante es la oportunidad en la obtencion de los datos, se
requieren mas operadores meteoroldgicos. Analizar la posibilidad de obtener
convenios con privados que tienen estaciones de medicion. Se deberia tener
convenios de intercambio de informacion.

El Monitoreo de Aguas es un tema importante. En el sistema CPA, Inventario de
Calidad de Agua, oportunidad del dato, sobretodo para los proyectos que ingresan
al SEIA.

También se deben incorporar los modelos predictivos al sistema CPA.

Un requerimiento de la Regién es instalar GPS en los vehiculos de los operadores
y especialistas de terreno que hacen mediciones, a fin de optimizar la toma de
datos.

REUNION DE TRABAJO
DIRECCION DGA REGION METROPOLITANA

FECHA: 25 de Noviembre de 2010
LUGAR: Oficina CIRH DGA
HORA: 11:00 horas
PARTICIPANTES:

DGA:

1. Director DGA Region Metropolitana Sr. Héctor Gonzalez M.
2. Jefa CIRH Ing. Sra. Tatiana Cuevas

DATA RESEARCH:
1. Jefade Proyecto, Ing, Srta. Gina Ghio M.

2. Especialista en Sistemas, Ing. Sr. Carlos Pattillo B.
3. Especialista en Informatica, Sr. Carlos Aranda M.
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TEMAS TRATADOS

Existe un vacio histérico en los datos de derechos de aprovechamiento de aguas
en el sistema CPA.

Se debe analizar el problema con los CBRs ya que la informacion no se ingresa al
sistema CPA. Reunion con la Asociacién de CBRs Nacional.

Falta informacién de volumen y caudales que se estan utilizando y registro
historico.

El sistema CPA es engorroso para las consultas, hay que eliminar consultas
obvias de sistema.

En el subsistema Expedientes, hay etapas pendientes aln cuando el expediente
ya esté cerrado. El sistema deberia avisar de las etapas pendientes.

Deberia existir un Manual de ayuda en linea.

También existen problemas con la informacién de derechos provisionales y sus
transferencias.

En la Region no utilizan los otros sistemas existentes en la DGA.
Debe existir una formacion técnica de las personas que utilizan los sistemas.
Es estrictamente necesario contar con SIG.

REUNION DE TRABAJO
DIRECCION DE PLANEAMIENTO - MOP

FECHA: 29 de Noviembre de 2010

LUGAR: Oficina CIRH DGA

HORA: 9:00 horas

PARTICIPANTES:

DGA- DIRPLAN:

1. Jefa CIRH Ing. Sra. Tatiana Cuevas

2. DIRPLAN Sr. Armando Lobos

3. DIRPLAN Sra. Barbara Rojas

DATA RESEARCH:

1. Jefade Proyecto, Ing, Srta. Gina Ghio M.

2. Especialista en Sistemas, Ing. Sr. Carlos Pattillo B.
3. Especialista en Informatica, Sr. Carlos Aranda M.
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TEMAS TRATADOS

Esta reunion tuvo como objetivo conocer la iniciativa MOP de implementar un SIG
a nivel central.

Las bases de datos del SIG estaran implementadas en Oracle y se utilizara el
software SIG ArcGis Server con ArcSde para la parte espacial.

Se esta implementando una prueba piloto en la DIRPLAN de Puerto Montt.

Los desarrollos planteados son tener un Administrador SIG Central que sea
alimentado y utilizado por cada unidad MOP.

Se utilizard como base cartografica las cartas IGM a escala 1:50.000.

La idea es que en el SIG la informacion esté actualizada en tiempo real, y la
informacion se despliegue a través de Intranet con el modulo ArcCatalog.

Se debe investigar en mas detalle las funcionalidades para la DGA de este SIG
Central.

REUNION DE TRABAJO
DIVISION DE HIDROLOGIA

FECHA: 01 de Diciembre de 2010
LUGAR: Oficina Division

HORA: 9:00 horas
PARTICIPANTES:

DGA:

1. Jefe Division, Sr. Javier Narbona
2. Jefe subdivision Hidrometria, Sr. José Mifiano

DATA RESEARCH:

1. Especialista en Sistema, Ing. Sr. Carlos Pattillo B.
2. Especialista en Informética, Sr. Carlos Aranda M.

TEMAS TRATADOS

Bésicamente esta reunién fue la continuacién de la reunidon anterior con esta
Division, la que tuvo que ser suspendida por temas de emergencia de la DGA.

Se siguio con las consultas respecto al uso del CPA en la Division.
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El Departamento de Hidrologia tiene a su cargo la red de estaciones de medicion
limnimétricas y meteoroldgicas.

Cuenta con una red de estaciones DCP satelitales con respaldo de data logger.
Reciben la informacion directamente en sus instalaciones, procesan la
informacion y generan la estadistica de caudales, a través de las curvas de
descarga definidas para cada estacion. Este dato es corroborado con la
informacion de los data logger que llegan desfasados en el tiempo y de existir
diferencia, predomina el dato del data logger.

Toda la informacion se almacena en el BNA-2000 y el dato depurado se traspasa
al BNA-SIGIRH para su visualizacion en Internet y venta al publico.

El Sistema BNA-2000 se basa en SQL Server 7, version muy antigua del SQL
Server de Microsoft y urge modernizarlo a la ultima version disponible. El ingreso
de informacién al BNA-2000 se realiza a través de un programa en Visual Basic 6
con modulos especiales para graficar, hacer reportes y manejar la visualizacion
de tablas.

Se explicé con mayor detalle el procesamiento de la informacién proveniente de
las estaciones y la necesidad de modernizar los sistemas actuales.

Se indic6é que la informacion obtenida por las estaciones fluviométricas y
meteoroldgicas se utiliza en el estudio de zonificacion por riesgo de crecidas, en
el calculo de caudales con diferentes periodos de retorno para el disefio de obras
civiles y en la red de alerta temprana de crecidas.

Sobre contactos con la Direccion Meteoroldgica de Chile y con otras redes que
manejan estaciones meteorologicas como (www.agroclima.cl manejada por FDF)
se indicé que existe interés en compartir informacion que permita validar mejor los
datos, siempre y cuando se asegure un estandar adecuado en la validacion del
dato entregado.

Una preocupacion permanente de la Division de Hidrologia es ir completando la
red de estaciones primarias y secundarias, con el fin de abarcar el maximo de
subcuencas.

Ellos no manejan cartografia, esta tarea la realiza el Departamento de Estudios
con informacion de GPS que ellos entregan.

No ven sentido en la duplicaciéon de las bases de datos (BNA-2000 y BNA) y
esperan que al modernizar los programas, se elimine esta duplicidad. El dato
sigue tres estados dentro del sistema: a) Ingresado; b) Revisado y c) Publicado.
Este ultimo estado indica la informacién que se puede consultar/utilizar en los
estudios que la DGA encarga o por el publico general.
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REUNIQN DE TRABAJO
DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

FECHA: 01 de Diciembre de 2010

LUGAR: Oficina Division

HORA: 11:00 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Area SIG, cartografo Sr. Guillermo Tapia

DATA RESEARCH:

1. Especialista en Informética, Sr. Carlos Aranda M.

TEMAS TRATADOS

Esta Division es solamente usuaria de la informacion del CPA y del BNA, y no
ingresan informacién. Su funcién es la de generar las base para realizar estudios
de fuentes de aguas.

En esta division se maneja una pequefia unidad SIG que cuenta con licencias de
ArcGis, que se utilizan para generar mapas tematicos y de ubicacion de
estaciones de monitoreo, también se han hecho esfuerzos por generar una base
de datos cartografica centralizada de la DGA y en conjunto con el MOP,
participando del proyecto de la DIRPLAN para la realizacion de un SIG
corporativo del MOP.

REUNION DE TRABAJO
DIVISION LEGAL

FECHA: 02 de Diciembre de 2010

LUGAR: Oficina Division

HORA: 10:30 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Jefa Divisién, abogada Sra. Sandra Alvarez

DATA RESEARCH:

1. Especialista en Administracion, Sr. Pablo Jonquera B.
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TEMAS TRATADOS

Basicamente el objetivo de esta reunidén fue realizar consultas a la Division
respecto de términos legales que podrian afectar la propuesta estratégica de
cambios en el CPA.

REUNION DE TRABAJO
DIRPLAN

FECHA: 10 de Diciembre de 2010

LUGAR: Oficina Videoconferencia DIRPLAN

HORA: 11:00 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Jefa CIRH, Ing. Tatiana Cuevas

DIRPLAN — MOP

Representantes de todas las Unidades del MOP, coordinado por DIRPLAN.
DATA RESEARCH:

1. Jefade Proyecto, Ing. Srta. Gina Ghio M.

TEMAS TRATADOS

Reunion de coordinaciéon previa a la consultoria para el disefio de un GIS
Corporativo: SITMOP.

Se presenta el plan de trabajo 2010 de la consultoria y el disefio general de lo que
se espera con el SITMOP.

Se realizo el Taller de Normalizacion Cartografica “Hacia una imagen cartografica
Unica del Ministerio”, Manual de Cartografia Estandarizada MOP.

Se utilizara la cartografia base del IGM a escala 1:50.000.

Se esta elaborando un acuerdo con la Agencia Espacial Chilena (ACE) para la
adquisicion de imagenes satelitales para incorporar al SITMOP.

El Comité SITMOP esta implementado.

Se presentan las acciones y roles del SITMOP y los Médulos que se espera
implementar:
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Modulo Inversiéon Publica
Modulo de Interfase
Moédulo de Imagenes
Modulo de Edicion SIPRO
Modulo de Geocodificacion

El SITMOP estara implementado en ArcGis Server, en servidor base SQL Server,
como piloto en Puerto Montt.

Las bases de datos son Oracle con el M6dulo ArcSde.

Se espera contar con el Informe Final de la implementacion del SITMOP a fines
del mes de Enero 2011.

REUNION DE TRABAJO
DIRPLAN

FECHA: 15 de Diciembre de 2010
LUGAR: Oficina Videoconferencia DGOP
HORA: 14:30 horas

PARTICIPANTES:

DGA:

1. Subdirectora DGA, Ingeniero Civil Sra. Mariana Concha Mathiesen.

2. Jefa Centro de Informacion de Recursos Hidricos (CIRH), Ingeniera Sra.
Tatiana Cuevas Valencia.

3. Guillermo Tapia, Division de Estudios y Planificacion

4. Estefania Rojas, Division de Estudios y Planificacion

5. Representante DGA Region del Bio Bio

DIRPLAN — MOP

Representantes de DIRPLA Nivel Central
Representante DIRPLAN Region de Los Lagos Sr. Braulio Norambuena

ESRI-CHILE y ESRI-USA

Carolina Morales, ESRI-CHILE
Francisco Hernandez, ESRI-CHILE
Representante de ESRI-USA
DATA RESEARCH:

1. Jefade Proyecto, Ing. Srta. Gina Ghio M.
2. Esp. Sistemas, Ing. Carlos Pattillo B.
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TEMAS TRATADOS

La reunion tuvo como objetivo presentar a ESRI los sistemas informaticos que
maneja la DGA para analizar la vinculacién de la informacion al SITMOP (Sistema
de Informacion Territorial del MOP).

Se realiz6 una presentacion de los sistemas DGA y posteriormente ESRI realizé
consultas técnicas respecto al funcionamiento de estos sistemas y a la
informacion que se maneja.

Uno de los compromisos de DIRPLAN con DGA fue incorporar parte de los datos

georeferenciados en el Plan Piloto del SIT que se esta ejecutando en Puerto
Montt.
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

“DISENO DE UNA ESTRATEGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL CATASTRO PUBLICO
DE AGUAS (CPA)”

ID N° 1019-253-LP10

ANEXO
FICHAS
SISTEMAS DGA

(Fuente: Archivo entregado por el CIRH al consultor)

DICIEMBRE 2010
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Servidor

Sistema

Estado del Sistema
(Implementado o No
Implementado)

Direccién

Plataforma

Breve descripcion breve del sistema

ANGUS Dgasatel Implementado 11S - ASP Servicios Satelitales en Tiempo Real
DGA WEB Consulta de Expedientes Implementado DGA 11S - ASP Consultar el estado actual de la tramitacion de un expediente a través de un diagrama
de etapas terminadas v futuras
Mabon/ Tutatis |SEDA No Implementado DGA JAVA - J2EE, Servidor de Sistema Expediente de Derechos de Aprovechamiento (ND)
mapas. MAP SERVER
SEQUANA SESI Implementado DGA JAVA - J2EE, Servidor de Sistema Electrénico de Solicitudes (ND (mejoras), NR, VT, VPC, NE, VC)
mapas., MAP SERVER
Servidor SESII En Desarrollo Consultor DGA JAVA - J2EE, Servidor de Sistema Electrénico de Solicitudes (Mejoras de ND, NR, VT, VPC, NE, VC y nuevas
Externo mapas. MAP SERVER Solicitudes: VAR, VDA, NC, VV)
SQLSERVER CPA/ SIGIRH Implementado DGA Cliente Servidor (Visual Basic - [Sistema Catastro Publico de Aguas
aplicaciones SQL Server), Crystal Report,
DGA TrueDB Grid
SQLSERVER BNA/ SIGIRH Implementado DGA Cliente Servidor (Visual Basic - [Sistema Banco Nacional de Aguas
aplicaciones SQL Server), Crystal Report,
DGA TrueDB Grid
SQLSERVER BNA2000 Implementado DGA Cliente Servidor (Visual Basic - |Sistema BNA2000
aplicaciones SQL Server), Chart-Fx, Crystal
DGA Report, TrueDB Grid
makki BNA INTEGRACION En pruebas DGA .NET Sistema BNA Integracién
Scorpio (Area [ASI-DARH-COLABRA En pruebas DGA C-Flow BPM, .NET y Microsoft |Automatizacién de los Sistemas de Informacion del Departamento de Administracion de
Sistemas SharePoint Recursos Hidricos
CIRH)
CPRH RCA DGA En desarrollo DGA Por definir con Consultor Control y Seguimiento del Cumplimiento de Resoluciones de Calificacion Ambiental,
Fase | (http://sigca.sdit.cl/dga/)
Scorpio (Area [GESLAB Implementado DGA Cliente Servidor (Visual Basic - |Disefio de Instrumentos para el Control de Gestién Ambiental
Sistemas SQL Server)
CIRH)
SCEAS Implementado DGA Programa de seguimiento de Control de Extracciones de Aguas Subterraneas
Monoprocesador
(estacion de
trabajo) .Net, Oracle
ND SID No Implementado DGA 11S - HTML - Oracle Sistema Informacién Documental de consulta y visualizaciéon de resoluciones y
expedientes de derechos de aprovechamientos de aguas constituidos por la DGA a nivel
CHRYSAOR Catalogo Bibliografico Implementado DGA 1S - HTML - CGlI Interfaz web de consulta a estudios y publicaciones disponibles en el Centro
Documental de la DGA
Interno DGA SICAL No Implementado DGA 11S - ASP Sistema de Informacién de Causas Legales ingresadas a la DGA ante requerimientos de
Tribunales de Justicia
Servidor HidroEstudios Implementado (servidor externo DGA Aplicacién WEB, Servidor de Aplicacion WEB orientada a la consulta de resultados de estudios y sus conclusiones a
Externo aun) mapas. MAP SERVER travez de un servidor de mapas.
No Implementado (en desarrollo) [DGA Visual Basic - SQL Server Sistema de Informacién Geogréfica para la evaluacion de los Recursos Hidricos
Monoprocesador Superficiales
(estacion de
trabajo) SIG-ERHs-DARH
No Implementado (en desarrollo) [DGA ARCGIS - SQL Server Sistema de Informacién Geografica para la Resolucién deAreas de Exploracién de Aguas
Monoprocesador Subterraneas
(estacién de
trabajo) SIG-RAE 9-DARH
Monoprocesador
(estacion de Sistema de digitacién de informacién de Transacciones de Aguas desde copias de los Conservadores|
trabajo) CBRs-DARH-LKS Implementado DGA Power Builder 10.5 / SQL Server de Bienes Raices




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

Servicios satelitales en tiempo real (DGASATEL)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema de Registro Directo de Datos Satelitales (RDDS) proporcionados por las plataformas satelitales DGA ubicadas en
diversas cuencas hidrogréficas a lo largo del pais.

Complementa la informacion existente en el BNA2000 y BNA/SIGIRH y permite en tiempo real obtener informacion
hidrometeorolégica y de calidad de aguas. Este sistema recibe y procesa los datos hidrométricos que transmiten las estaciones
autométicas de transmision via satélite (183 a nivel nacional), se reciben en una antena receptora, ubicada en el edificio del
Ministerio, pasan por una estacion receptora, equipo que dispone de los moduladores. Los datos pasan a un servidor desde

Informacién fluviométrica, hidrometeoroldgica, embalses, nieve y de calidad de aguas

[Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Jefaturas de Antig[jedad; ARNos.

Dptos., Divisiones, Directores/as Regionales, Jefes/as
Provinciales, funcionario/as DGA, Usuario/as DGA a través
del sitio web institucional Estado: En Desarrollo

En Marcha Blanca
En Produccién

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

BNA/ SIGIRH, BNA2000 Cada fin de mes la Informacién Informacion Batch
hidrometeoroldgica, calidad de aguas, [fluviométrica,

nieves satelitales es traspasada desde |hidrometeorolégica
esta BD al BNA2000, luego en el , embalses, nieve y

BNA2000 se analiza, publica y de calidad de

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

Il vindows [[solaris [[Jotro: |

Visual Basic Oracle Forms Otro: |Prog.codificado en C++, Chart-Fx, True DB Grid |
Net J2EE Genexus
Base de Datos: Oracle
Sybase
SQL Server
otro: |
I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

No se identifican.

Mantenimiento y soporte realizado internamente por la DGA en la Divisién de Hidrologia con asesoria técnica de la
Empresa Stevens (desarrolladores de los instrumentos de medicién, tal como la estacion receptora).

No existe un contrato de garantia con la Empresa Stevens




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

Sistema de consulta de solicitudes ingresadas a la DGA

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacion / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

administrativa de la DGA.

Consulta de la situacién de procesamiento (tramite) de 20 tipos de solicitudes que requieren de aprobacion técnica, legal y

Sistema de consulta que permite visualizar etapas administrativas, técnicas y legales relacionadas a solicitudes que ingresan a la
DGA a procesamiento, incluyendo informacion de contacto sobre el Encargado/a Técnico de la DGA del procesamiento de la
solicitud para posibles consultas directas del/la solicitante.

Se visualizan etapas, documentos, Agentes de Expedientes de Base de Datos del Subsistema de Expedientes CPA/ SIGIRH

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigiiedad: Afios.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as DGA en Estado: EnD I
general a través del sitio web institucional Stado: n Desarrollo
En Marcha Blanca
En Produccion
Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Sistema CPA/ SIGIRH, SES

La informacion del proceso e

que se ingresa en las Direcci

Central en el CPA/ SIGIRH y

de Solicitudes consultable via WEB

Regionales, Provinciales DGA, Nivel

nla DGA |Informacién de
Etapas y
ones Documentos

On line

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

-Windows I:ISoIaris

Visual Basic Oracle Forms
.Net J2EE

I:IOtro:

Otro:
Genexus

Se encuentra publicado en el servidor
WEB DGA: www.dga.cl

Base de Datos:

I:IArquitectura Estandar

[l 72 Disponibilidad

|s-Asp

|HTML, VB-script y JavaScript

Oracle
Sybase
SQL Server

otro: |

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

No se identifican.

La mantencion de este sistema es desarrollado actualmente por SONDA S.A.

Sin garantia.




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

Sistema Electrénico de Solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas (SEDA)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacion / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema de informacion institucional DGA que permite el ingreso electrénico de una solicitud de derecho de aprovechamiento
de aguas por parte de una persona natural o juridica. El sistema permite el ingreso, incluyendo documentos digitales que sustentan
técnica y legalmente la solicitud, asi como el seguimiento y gestion interna de dicha solicitud por parte de la DGA y del/la solicitante.

1. Optimizacién de los procedimientos de gestion y seguimiento de solicitudes. 2. A nivel externo permite a lo/as solicitantes el
ingreso electronico de solicitudes de derechos de aprovechamiento a través del sitio web institucional (www.dga.cl). 3. Consultar la
situacién en que se encuentran estas solicitudes y ver los documentos digitales asociados a las solicitudes durante el proceso de
resolucion de las mismas.4. Desarrollo de un Sistema de Informacién Geogréfico SIG que visualiza informacién espacial de la DGA y

Informacion técnica, legal y administrativa: expediente, solicitud(es), ubicacion geogréfica e hidrolégica, uso del agua, caudal, puntos
de Captacion, restitucion, etapas, documentos, archivos adjuntos.

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as,
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado:
en general a través del sitio web institucional.

Antigiiedad: I:I Afios.
En Desarrollo

En Marcha Blanca
En Produccién

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

CPA/ SIGIRH y Consulta de Expedientes Las Bases de Datos utilizadas por el
SEDA y CPA/ SIGIRH es la misma,
por lo tanto todo ingreso se visualiza Derechos de

en ambos Sistemas; al igual que las Aprovechamiento,
Etapas y Documentos en la Consulta | Etapas y Documentos

Informacion de On line
Solicitudes de

Plataforma:

Servidores:

Lenguaje de Programacion:

Caracteristicas Adicionales:

[Jwindows [[solaris WMot JLINUX

|Servidor de mapas, MAP SERVER

Visual Basic Oracle Forms Otro:
Net J2EE Genexus

BRIGANTIA Base de Datos: Oracle

Sybase

SQL Server

Otro: |Base de Datos Documental (Tamino)
I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

Existe una demora excesiva por parte de operaciones de la SDIT para colocar en Pruebas ¢ Produccién esta aplicacién, con los
Consultores la demora en instalar no durd mas de 30 minutos.

Se realiza una actualizacién anual destinada a desarrollar nuevas funcionalidades y mantener las actualmente construidas. La
actualizacion y mantencién actualmente se encuentra a cargo de la empresa TECNOFUSION Ltda.

Se dispone ademas de un contrato de soporte de la base de datos Tamino con la empresa Software AG Espafia. Agencia en Chile
S.A.

Se dispone de una garantia técnica ofertada por la empresa TECNOFUSION Ltda. correspondiente a nuevas funcionalidades
implementadas y construidas hasta diciembre del 2009.
En el caso del contrato de soporte de la base de datos Tamino, éste se encuentre vigenta hasta diciembre del 2009.




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

Sistema Electronico de Solicitudes (SES)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema de informacion institucional DGA que permite el ingreso electrénico de los siguientes tipos de solicitudes (NR, VT, VPC,
NE y VC) por parte de una persona natural o juridica. El sistema permite el ingreso, incluyendo documentos digitales que
sustentan técnica y legalmente la solicitud, asi como el seguimiento y gestién interna de dichas solicitudes por parte de la DGA 'y
del/la solicitante

1. Mismas funcionalidades que existen para SEDA pero relacionadas a estas nuevas Solicitudes (NR, VT, VPC, NE y VC) 2.
Mejoras en el ingreso de informacién de Solicitudes ND, relacionadas a cambios en las normas, procedimientos administrativos y
modificaciones en el cédigo de aguas 3. Envio electrénico de Resoluciones DGA de Solicitudes de Derechos de
Aprovechamiento a Contraloria General de la Republica para su revisién y Toma de Razén, todo este envio de la Resolucién con

Informacion técnica, legal y administrativa: expediente, solicitud(es), ubicacién geografica e hidroldgica, ubicacion de la
exploraciones, datos de obras, uso del agua, caudal, puntos de Captacion, restitucién, etapas, documentos, archivos adjuntos.

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigliedad: AROS.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as

Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado: En Desarrollo

en general a través del sitio web institucional. En Marcha Blanca

En Produccién

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch
CPA/ SIGIRH y Consulta de Expedientes Las Bases de Datos utilizadas por el Informacion de On line
SEDA y CPA/ SIGIRH es la misma, Solicitudes de
por lo tanto todo ingreso se visualiza Derechos de
en ambos Sistemas; al igual que las Aprovechamiento,
Etapas y Documentos en la Consulta Etapas y

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

[Jwindows [[solaris WMot JLINUX

Visual Basic Oracle Forms Otro: |Servidor de mapas, MAP SERVER |
Net J2EE Genexus
SEQUANA Base de Datos: Oracle
Sybase
SQL Server
otro:  |Base de Datos Documental (Tamino) |
I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

Existe una demora excesiva por parte de operaciones de la SDIT para colocar en Pruebas 6 Produccién esta aplicacién, con
los Consultores la demora en instalar no durd mas de 30 minutos.

Se realiza una actualizacién anual destinada a desarrollar nuevas funcionalidades y mantener las actualmente construidas. La
actualizacion y mantencién actualmente se encuentra a cargo de la empresa TECNOFUSION Ltda.

Se dispone ademas de un contrato de soporte de la base de datos Tamino con la empresa Software AG Espafia. Agencia en
Chile S.A.

Se dispone de una garantia técnica ofertada por la empresa TECNOFUSION Ltda. correspondiente a nuevas funcionalidades
implementadas y construidas hasta diciembre del 2009.
En el caso del contrato de soporte de la base de datos Tamino, éste se encuentre vigenta hasta diciembre del 2009.

A continuacion aparecen las descripciones de cada tipo de Solicitud:

ND: Derechos de Aprovechamiento de Aguas

NR: Regularizaciones de Derechos

VT: Traslado del Ejercicio de los Derechos de Aprovechamiento (Art. 163)

VPC: Cambio Punto de Captacion y Restitucion (Art. 130 y Sgtes.)

VC: Autorizacién Construccion, Modifificacién, Cambio y Unificacién de Boca Toma (A.151) y Construccién de Obra Hidraulica
(Art.294)

NE: Exploraciones




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

Sistema Electronico de Solicitudes (SES)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema de informacién institucional DGA que permite el ingreso electrénico de los siguientes tipos de solicitudes VAR, VDA, NC,
VV por parte de una persona natural o juridica. El sistema permite el ingreso, incluyendo documentos digitales que sustentan
técnica y legalmente la solicitud, asi como el seguimiento y gestion interna de dichas solicitudes por parte de la DGA y del/la
solicitante.

1. Mismas funcionalidades que existen para SEDA pero relacionadas a estas nuevas Solicitudes (VAR, VDA, NC, VV) 2. Mejoras
en el ingreso de informacién de Solicitudes ND, relacionadas a cambios en las normas, procedimientos administrativos y

modificaciones en el cédigo de aguas 3. Generar el Certificado de Vigencia de Organizaciones de Usuarios con firma electrénica
avanzada por parte del Abogado Archivero de la Divisién Legal para la entrega a usuarios/as internos y externos que lo necesitan

Informacion técnica, legal y administrativa: expediente, solicitud(es), ubicacién geogréfica e hidrolégica, uso del agua, caudal,
puntos de Captacion, restitucion, etapas, documentos, archivos adjuntos.

I:I Afos.

En Desarrollo
En Marcha Blanca
En Produccién

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as,
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado:
en general a través del sitio web institucional.

Antigliedad:

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Informacion de On line
Solicitudes de

CPA/ SIGIRH y Consulta de Expedientes Las Bases de Datos utilizadas por el
SEDA y CPA/ SIGIRH es la misma,
por lo tanto todo ingreso se visualiza Derechos de
en ambos Sistemas; al igual que las Aprovechamiento,
Etapas y Documentos en la Consulta Etapas y

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

[Jwindows [[solaris WMot JLINUX

|Servidor de mapas, MAP SERVER

Visual Basic Oracle Forms Otro:
Net J2EE Genexus

Base de Datos: Oracle
Sybase
SQL Server
Otro: |Base de Datos Documental (Tamino)

I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

Existe una demora excesiva por parte de operaciones de la SDIT para colocar en Pruebas 6 Produccién esta aplicacién, con
los Consultores la demora en instalar no ha durado mas de 30 minutos.

Se realiza una actualizacién anual destinada a desarrollar nuevas funcionalidades y mantener las actualmente construidas. La
actualizacion y mantencién actualmente se encuentra a cargo de la empresa TECNOFUSION Ltda.

Se dispone ademas de un contrato de soporte de la base de datos Tamino con la empresa Software AG Espafia. Agencia en
Chile S.A.

Se dispone de una garantia técnica ofertada por la empresa TECNOFUSION Ltda. correspondiente a nuevas funcionalidades
implementadas y construidas hasta diciembre del 2009.
En el caso del contrato de soporte de la base de datos Tamino, éste se encuentre vigenta hasta diciembre del 2009.

A continuacion aparecen las descripciones de cada tipo de Solicitud:

VAR: Areas de Restriccion (Art.65)

VDA: Declaraciéon de Agotamiento (Art. 274 n°6 y Art. 282)

VV: Varios en General, no entran en otras clasificaciones (Denuncias, Reclamos, Consultas, etc)
NC:Comunidades de Aguas




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

Sistema Catastro Publico de Aguas (CPA/SIGIRH)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema de informacion institucional DGA relacionado a la gestion y obtencién de informacién relativa a usuario/as de aguas,
estado de procesamiento de solicitudes presentadas a la DGA, derechos de aprovechamiento constituidos y en procesamiento y
jurisprudencia administrativa.

Comprende diversos subsistemas de informacién, tales como Expedientes (ingreso y gestién de cada tipo de solicitudes
que se recepcionan en la DGA a nivel nacional), Derechos Concedidos, Jurisprudencia, Organizaciones de Usuario(a)s y
Diagrama Unifilar (visualizacion esquematica de canales y usuario(a)s de aguas).

Informacién Técnica, Legal y Administrativa: Expediente, Solicitud(es), Ubicacién Geogréfica e Hidrolégica, Uso del Agua,
Caudal, Puntos de Captacion, Restitucion, Etapas, Documentos, archivos adjuntos, Etapas, Derechos Concedidos,
Transacciones de Aguas, Juridprudencia Administrativa y Judicial, Organizaciones de Usuarios,

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as,
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado:
DGA en general.

Antigiiedad: Afios.
En Desarrollo

En Marcha Blanca
En Produccién

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

SEDA y Consulta de Expedientes Las Bases de Datos utilizadas por el
SEDA y CPA/ SIGIRH es la misma,
por lo tanto todo ingreso se visualiza
en ambos Sistemas; al igual que las
Etapas y Documentos en la Consulta

Informacion de On line
Solicitudes de
Derechos de
Aprovechamiento,
Etapas y

Plataforma:

Servidores:

Lenguaje de Programacion:

-Windows I:ISoIaris I:IOtro:

ICLIENTE/ SERVIDOR

|Crystal Report, TrueDB Grid

Visual Basic Oracle Forms Otro:
Net J2EE Genexus

Caracteristicas Adicionales:

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Base de Datos: Oracle
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as Sybase
Regionales, Jefes/as Provinciales, funcionarios SQL Server
DGA Otro: |

I:IArquitectura Estandar

[Jatta pisponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

Se necesita un usuario de la Base de Datos SQL-Server que permita realizar tareas de administrador (esta
funcion actualmente solo la posee personal de operaciones de la SDIT), esto se solicita ya que la DGA desde esta aplicacion
puede dar privilegios a usuarios de una forma mas rapida y eficiente.

Se realiza una actualizacién anual destinada a desarrollar nuevas funcionalidades y mantener las actualmente construidas. La
actualizacion y mantencién actualmente se encuentra a cargo de la empresa SONDA S.A.

Por cada mantencién y/o actualizaciéon se contempla una garantia técnica de 6 meses que corriga errores de codificacion y
ejecucion de nuevas funcionalidades. Actualmente vigente hasta julio del 2009.




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

Sistema Banco Nacional de Aguas (BNA/ SIGIRH)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema de informacioén institucional DGA de consulta de estadistica hidrometeorolégica y de calidad de aguas proporcionada por
la red de estaciones de monitoreo de la DGA implementada en las principales cuencas hidrograficas del pais.

Orientado a la respuesta de consultas de estadistica hidrometeorolégica y de calidad de aguas oficial de la DGA realizadas
ala DGA por parte de la ciudadania.

Informacién de Fluviometria: aforo, niveles de agua, caudal, curva de descarga, Meteorologia: precipitacién, temperatura,
evaporacion, recorrido del viento, radiacion horas de sol, humedad, estado del tiempo; Calidad Quimica: concentracién de
elementos, mediciones varias; Aguas subterraneas: nivel del agua; Sedimentos: concentracién; Lagos y embalses: niveles,
volumenes de almacenamiento.

Afos.

En Desarrollo
En Marcha Blanca
En Produccién

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as,
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado:
en general, funcionarios DGA

Antigliedad:

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

BNA20000 La informacion registrada, procesada y Informacion Batch
finalmente validada en el Sistema | hidrometeorolégica
BNA2000 se migra al Sistema y de calidad de

BNA/SIGIRH a través de la ejecucion aguas

de programas.

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

-Windows I:ISoIaris I:IOtro:

ICLIENTE/ SERVIDOR

|Crystal Report, TrueDB Grid

Visual Basic Oracle Forms Otro:
Net J2EE Genexus
Base de Datos: Oracle

Sybase
SQL Server

otro: |

I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

Se necesita un usuario de la Base de Datos SQL-Server que permita realizar tareas de administrador (esta
funcion actualmente solo la posee personal de operaciones de la SDIT), esto se solicita ya que la DGA desde esta aplicacion
puede dar privilegios a usuarios de una forma mas rapida y eficiente.

Se realiza una actualizacién anual destinada a desarrollar nuevas funcionalidades y mantener las actualmente construidas.
La actualizacién y mantencién actualmente se encuentra a cargo de la empresa SONDA S.A.

Por cada mantencién y/o actualizaciéon se contempla una garantia técnica de 6 meses que corriga errores de codificacion y
ejecucion de nuevas funcionalidades. Actualmente vigente hasta julio del 2009.




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

BNA2000

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacién / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema Banco Nacional de Aguas (BNA2000)

Destinado a procesar y almacenar los datos que genera la red hidrométrica nacional. Esto significa que el sistema se relaciona co
una variedad y cantidad importante de parametros y variables.

Informacién de Fluviometria: aforo, niveles de agua, caudal, curva de descarga, Meteorologia: precipitacion, temperatura,
evaporacion, recorrido del viento, radiacién horas de sol, humedad, estado del tiempo; Calidad Quimica: concentracion de
elementos, mediciones varias; Aguas subterraneas: nivel del agua; Sedimentos: concentracién; Lagos y embalses: niveles,
volimenes de almacenamiento

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigliedad: Ijl Afios.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado: En Desarrollo
en general, funcionarios DGA En Marcha Blanca
En Produccion
Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch
BNA/ SIGIRH La informacién registrada, procesada |[Informacién Batch
y finalmente validada en el Sistema |Fluviométrica,
BNA2000 se migra al Sistema hidrometeorolégica y
BNA/SIGIRH a través de la ejecucion |de calidad de aguas,
de programas. sedimentos,

Plataforma:

Lenguaje de Programacién:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

Il vindows [Csotaris [Cotro: |

|Chart-F><, Crystal Report, TrueDB Grid

Visual Basic Oracle Forms Otro:
.Net J2EE Genexus
Base de Datos: Oracle

Sybase
SQL Server

otro: |

I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

Se necesita un usuario de la Base de Datos SQL-Server que permita realizar tareas de administrador (esta
funcién actualmente solo la posee personal de operaciones de la SDIT), esto se solicita ya que la DGA desde esta aplicacion
puede dar privilegios a usuarios de una forma mas rapida y eficiente.

Mantenimiento realizado internamente por la DGA en la Division de Hidrologia

No existe garantia




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

BNA INTEGRACION

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Diagnostico de los actuales sistemas BNA en operacion, con el objeto de realizar una evaluacién técnica exhaustiva destinada a
implementar una posible integracién y convergencia tecnolégica, tomando como base la plataforma tecnolégica actualmente
existente, asi como posibles alternativas de mejoramiento en virtud de las soluciones tecnolégicas existentes en mercado. El
objetivo central de esta licitacion apunta a la realizacién de un diagnéstico sobre la actual plataforma tecnolégica del sistema BNA

Migracién de Informacién de Base de Datos SQL-Server 7.0 (BNA2000) a SQL Server 2000 y desarrollo de aproximadamente 120
reportes desarrollados en Reporting Service .NET

Informacién de Fluviometria: aforo, niveles de agua, caudal, curva de descarga, Meteorologia: precipitacién, temperatura,
evaporacion, recorrido del viento, radiacion horas de sol, humedad, estado del tiempo; Calidad Quimica: concentracién de
elementos, mediciones varias; Aguas subterraneas: nivel del agua; Sedimentos: concentracioén; Lagos y embalses: niveles,
volumenes de almacenamiento

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigliedad: n Afios.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as

Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado: En Desarrollo

en general, funcionarios DGA En Marcha Blanca

En Produccién

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch
BNA2000 Se debe migrar la Base de Datos SQL-|Informacién OnLine
Server 7.0 (BNA2000) a SQL Server |hidrometeorolégica y
2000 de calidad de aguas

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

Il vvindows [[solaris [[Jotro: |

Visual Basic Oracle Forms Otro: |
.Net J2EE Genexus

Base de Datos: Oracle
Sybase
SQL Server
otro: |
I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

No existe servicio de Mantenimiento , pero en el breve plazo se licitar& la migracién definitiva

No existe por el momento




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

ASI-DARH

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacion / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Automatizacion de los Sistemas de Informacion del Departamento de Administracién de Recursos Hidricos

Administrar todo desde una Unica consola Web.; Disefiar modelos de procesos y formularios dentro de un ambiente Web,
definiendo una ficha y modelo de procesos personalizado para los datos de cada proceso.; Definir flujos para el seguimiento de
actividades.; Generar flujos automéaticamente a partir de una actividad, creando nuevas solicitudes.; Generar flujos asociados a
distintos procesos, que permiten navegar a través de sus diversas solicitudes, creando una cascada de procesos conectados.;

Informacién de tareas (con informacién general de Oficios, E-mails, Fax, llamado teléfonico) relacionadas respuestas que debera
generar la Direccion General de Aguas para entregar respuestas a la ciudadania, se manejan documentos binarios adjuntos a
estas tareas y responsables de cada una de las Etapas.

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigliedad: Afios.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as

Regionales, Jefes/as Provinciales, Funcionarios Estado: En Desarrollo
DGA En Marcha Blanca

En Produccién

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

Il vindows [[solaris [[Jotro: |

Visual Basic Oracle Forms Otro: |C-Flow BPM, .NET y Microsoft SharePoint
Net J2EE Genexus
Base de Datos: Oracle
Sybase
SQL Server
otro: |
I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

El Consultor es Colabra Colaborativos (www.colabra.cl)

6 meses desde Abril 2009




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

RCA DGA

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Control y Seguimiento del Cumplimiento de Resoluciones de Calificacién Ambiental, Fase |

El objetivo principal que persigue este estudio es poder cumplir con la obligacién de hacer control, seguimiento y fiscalizacién
ambiental de los proyectos sometidos al SEIA, de acuerdo a lo estipulado en las respectivas Resoluciones de Calificacion
Ambiental (RCA), en las variables ambientales que dicen relacién con la competencia directa de la DGA.

Catastrar y documentar todas las Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) que se deriven tanto de los Estudios de Impacto
ambiental (EIA) como de las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA), en las regiones indicadas en los alcances, en materias
de competencia de la DGA; Elaborar Informes resumen o compilados, de las exigencias de control y seguimiento que estén
sefialadas en cada una de las RCA de los proyectos seleccionados, de los proyectos relevantes, otras.

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigliedad: Afios.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado: En Desarrollo
en general, funcionarios DGA En Marcha Blanca
En Produccién
Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

I:IWindows I:ISoIaris I:IOtro:

Visual Basic Oracle Forms Otro:
Net J2EE Genexus

I:IArquitectura Estandar

Base de Datos:

[l 72 Disponibilidad

IPOR DEFINIR CON EL CONSULTOR

IPOR DEFINIR CON EL CONSULTOR

Oracle
Sybase
SQL Server

otro: |

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

El Consultor es GISMA (Gestion de Informacién Ambiental)

Hasta Diciembre 2009




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

|Diseﬁo de Instrumentos para el Control de Gestion Ambiental (GESLAB)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Disefio de Instrumentos para el Control de Gestién Ambiental

Integracién entre distintos médulos.

Sistema Multiusuario; Médulo de control de las Referencias que ingresan al Laboratorio; Sistema Control de los insumos
existentes en el laboratorio; Generar planillas EXCEL para analistas; Médulo de reportes; M6dulos de ingreso de Informacion;

Informacion de Laboratorio, resultados de muestras e insumos de laboratorio

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigliedad: Afios.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado: En Desarrollo
en general, funcionarios DGA En Marcha Blanca
En Produccién
Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Servidores:

Lenguaje de Programacion:

Caracteristicas Adicionales:

-Windows I:ISoIaris I:I

Visual Basic Oracle Forms
.Net J2EE

I:IArquitectura Estandar

Otro:

Otro:
Genexus

Base de Datos:

[l 72 Disponibilidad

ICLIENTE/ SERVIDOR

Oracle
Sybase

SQL Server

Otro:

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

El Consultor es Campos & Vargas Asociados Limitada

Hasta Diciembre 2009




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

SUBTERRANEA (SCEAS)

SEGUIMIENTO DEL CONTROL DE EXTRACCIONES DE AGUA

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacion / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DEL CONTROL DE EXTRACCIONES DE AGUA SUBTERRANEA

creacion de variables, criterios de busqueda y criterios

de seleccién

Sistema Informético que permite almacenar y manejar la informacion existente y futura de las extracciones de agua subterranea
realizada por los propietarios de derechos de agua en las distintas regiones del pais, permitiendo el acceso a ella en forma simple
y rapida a través de un SIG, planillas y gréficos de las distintas variables medidas mensualmente, con opciones de modificacion y

Antofagasta, Atacama y Coquimbo

Informacién de Derechos de agua subterrdnea pertenecientes a Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Regién con registros
entregados por cada titular, con datos mensuales; Informacién digital de los datos existentes en las regiones de Tarapaca,

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigliedad: m Afios.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado: En Desarrollo
en general En Marcha Blanca
En Produccién
Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

-Windows I:ISoIaris I:I

Visual Basic Oracle Forms
.Net J2EE

I:IArquitectura Estandar -

Otro:

Otro:
Genexus

Base de Datos:

Alta Disponibilidad

Oracle

Sybase

SQL Server

otro:  |oracle 10G

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

El Consultor es Campos & Vargas Asociados Limitada

Sin Garantia




Ficha de Sistemas

Nombre Sistema: [Sitio web de la DGA (www.dga.cl)
Descripcion: Canal tecnoldgico oficial de la Direccion General de Aguas disponible a la ciudadania a través de Www.dga.cl
Funcionalidades: 1. Consulta de datos e informacion en linea asociada a informacion hidrometeoroldgica y estado de solicitudes. 2. Visualizacion de archivos asociados

a informacion técnica/legal. 3. Funcionalidades de ingreso electronico de solicitudes a la DGA.
3. Funcionalidades gréficas de consulta a coberturas digitales de informacion tematica. 4. Acceso via hipervinculos a sistemas de informacion
especificos en diversas areas de caracterizaciond e los recursos hidricos.

Informacién / Datos: 1. Informacién/datos hidrometeorolégicos en tiempo real. 2. Boletines hidrolégicos y meteoroldgicos. 3. Ingreso de solicitud de

derecho de aprovcehamiento de aguas en forma electrénica. 4. Consulta sobre estado de procesamiento (tramite) de solicitudes
ingresadas a la DGA. 5. Estudios, publicaciones relacionadas a recursos hidricos disponibles en la DGA. 6. Informacién y datos
institucionales. 7. Servicios y productos de informacién. 8. Informacién técnico/legal. 9. Informacién gréafica y alfanumérica sobre

Usuarios / Area: 1. Usuario/as y publico general DGA. 2. Administrativos/as, Antiguiedad: : Anos.

[ Técnicos/as y Profesionales DGA a nivel nacional

Estado: | ]|En Desarrollo
[ ]En Marcha Blanca
En Produccion

Integraciones Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch
1. Sistema Electrénico de Solicitudes (SEDA). La integracion se realiza mediante [Informacién de On line
2. Sistema de consulta a solicitudes ingresadas. un acceso via URL al sistema en  |Expedientes,
3. Servicios satelitales en tiempo real. particular Solicitudes, Etapas,
4. Catalogo bibliografico. Documentos,
hidrometeorolégica y

Plataforma: I:IWindows I:ISOIaris Otro: [LINUX

Lenguaje de Programacion: Visual Basic Oracle Forms Otro: [PHP
Net J2EE Genexus

Servidores: Base de Datos: | |oracle
[ |sybase
[ ]|sQL server

Otro:  [My SQL 3

Caracteristicas Adicionales: I:IArquitectura Estandar Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte: Las labores de manteniento y soporte son realizadas actualmente por el Area de Sistemas del CIRH DGA.
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia: No hay garantia.




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

Sistema de Informacion Digital (SID)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema de informacion institucional de la DGA de consulta de resoluciones y expedientes de derechos de
aprovechamientos de aguas. El sistema permite la bisqueda de informacién por un conjunto de indices definidos permitiendo la
visualizacion de resoluciones y expedientes en formato PDF.

1. Busqueda de informacién en dos modalidades: simple y avanzada. Para cada tipo de bisqueda se encuentran definidos diversos En algunos
campos, se han definido indices tipo combo box parametrizados y en otros campos de tipo texto. 2. Blsquedas de informacion bajo esquema de
operadores booleanos (SI, NO, O). 3. Vistas: pantalla principal; resultados de bisqueda; ficha resumen. 4. Ordenacion de resultados de
blsqueda por estructura preseterminada. 5. Despliege de documentos en formato PDF.

Resoluciones y expedientes DGA de constitucién de derechos de aprovechamientos de aguas a nivel nacional.

1. Usuario/as y publico general DGA. 2. Administrativos/as,
[Técnicos/as y Profesionales del Depto. de Administracién de
Recursos Hidricos nivel nacional. 3. Oficinas de Partes nivel
nacional 4. Encargado/as de Atencién Ciudadana nivel Estado:
nacional. 5. Técnico

Antigiiedad: n Afios.
En Desarrollo

| |En Marcha Blanca
| |En Produccion

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

X Jwindows [[solaris [[Jotro: |

X |Visual Basic Oracle Forms Otro: |
.Net J2EE Genexus

ND Base de Datos:

I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

1. Actualmente no existe una interfaz que permita realizar modificaciones inmediatas de datos a la base de datos, por lo que se
debe recurrir a la empresa desarrolladora cada vez que ocurren eventos de esta naturaleza.

2. La interfaz de consulta se encuentra desarrollada en ASP, existiendo actualmente dificultades a nivel de insercién de cédigo
para otros visualizadores web de cédigo abierto. Esto se debe a falta de expertise de la empresa a cargo de la mantencion.

Se realiza una actualizacién anual destinada a incorporar nueva informacién relacionada a resoluciones y expedientes de
de derechos de aprovechamientos de aguas constituidos a nivel nacional DGA. La actualizacién la realiza la empresa C&V
Asociados, desarrolladora del SID.

Por cada mantencién y/o actualizaciéon se contempla una garantia técnica de 12 meses que corriga errores de codificacion,
indexacion de campos y visualizacién de datos. Actualmente vigente.

El SID se encuentra actualmente consultable a nivel de Intranet MOP/DGA, faltando una dltima actualizacién de datos para
evaluar su paso a produccién. El documento de normativas de administracién de bases de datos ya fue entregando, existiendo
observacion




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

Sistema de Informacion Digital (SID)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema de informacion institucional de la DGA de consulta de resoluciones y expedientes de derechos de
aprovechamientos de aguas. El sistema permite la bisqueda de informacién por un conjunto de indices definidos permitiendo la
visualizacion de resoluciones y expedientes en formato PDF.

1. Busqueda de informacién en dos modalidades: simple y avanzada. Para cada tipo de bisqueda se encuentran definidos diversos En algunos
campos, se han definido indices tipo combo box parametrizados y en otros campos de tipo texto. 2. Blsquedas de informacion bajo esquema de
operadores booleanos (SI, NO, O). 3. Vistas: pantalla principal; resultados de bisqueda; ficha resumen. 4. Ordenacion de resultados de
blsqueda por estructura preseterminada. 5. Despliege de documentos en formato PDF.

Resoluciones y expedientes DGA de constitucién de derechos de aprovechamientos de aguas a nivel nacional.

1. Usuario/as y publico general DGA. 2. Administrativos/as,
[Técnicos/as y Profesionales del Depto. de Administracién de
Recursos Hidricos nivel nacional. 3. Oficinas de Partes nivel
nacional 4. Encargado/as de Atencién Ciudadana nivel Estado:
nacional. 5. Técnico

Antigiiedad: n Afios.
En Desarrollo

| |En Marcha Blanca
| |En Produccion

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

X Jwindows [[solaris [[Jotro: |

X |Visual Basic Oracle Forms Otro: |
.Net J2EE Genexus

ND Base de Datos:

I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

1. Actualmente no existe una interfaz que permita realizar modificaciones inmediatas de datos a la base de datos, por lo que se
debe recurrir a la empresa desarrolladora cada vez que ocurren eventos de esta naturaleza.

2. La interfaz de consulta se encuentra desarrollada en ASP, existiendo actualmente dificultades a nivel de insercién de cédigo
para otros visualizadores web de cédigo abierto. Esto se debe a falta de expertise de la empresa a cargo de la mantencion.

Se realiza una actualizacién anual destinada a incorporar nueva informacién relacionada a resoluciones y expedientes de
de derechos de aprovechamientos de aguas constituidos a nivel nacional DGA. La actualizacién la realiza la empresa C&V
Asociados, desarrolladora del SID.

Por cada mantencién y/o actualizaciéon se contempla una garantia técnica de 12 meses que corriga errores de codificacion,
indexacion de campos y visualizacién de datos. Actualmente vigente.

El SID se encuentra actualmente consultable a nivel de Intranet MOP/DGA, faltando una dltima actualizacién de datos para
evaluar su paso a produccién. El documento de normativas de administracién de bases de datos ya fue entregando, existiendo
observacion




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

[Sistema de Informacién de Causas Legales (SICAL)

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacién / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Sistema de informacion institucional de la DGA de seguimiento y control de causas legales, asociadas al proceso de
tramitacion de solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas u otras que involucren la participacion institucional ante
requerimientos de los Tribunales los Tribunales de Justicia.

1. Ingreso de datos de caracterizacién de causas legales ingresadas a la DGA 2. Generacion de reportes estandarizados. 3. Consultas y
busqueda de informacién de causas legales por campos predeterminados. 4. Modificador de tablas.

Informacion y datos asociados a: Recursos de Reclamacion; Recursos de Proteccién; Amparos Econémicos; Accion de
Inaplicabilidad; Demanda de Nulidad de Derecho Publico; Juicios Sumarios y otras Demandas Declarativas.

1. Usuario/as y pablico general DGA. 2. Administrativos/as, Antiguiedad: : Afos.
Técnicos/as Juridicos y Profesionales de la Division Legal
DGA. 3. Director General de Aguas. 4. Subdirector de
Coordinacion. 5. CIRH. Estado: En Desarrollo
[ ]En Marcha Blanca
| ]En Produccion
Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Servidores:

Lenguaje de Programacion:

Caracteristicas Adicionales:

Windows I:ISOIaris I:IOtro: |

Visual Basic Oracle Forms Otro: |
-Net J2EE Genexus

ND Base de Datos:

I:IArquitectura Estandar

[xJAta pisponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

1. Actualmente no existe una interfaz que permita realizar modificaciones inmediatas de datos a la base de datos, por lo que
se debe recurrir a la empresa desarrolladora cada vez que ocurren eventos de esta naturaleza.

2. Lainterfaz de consulta se encuentra desarrollada en ASP, existiendo actualmente dificultades a nivel de insercién de cédigo
para otros visualizadores web de cédigo abierto. Esto se debe a falta de expertise de la empresa a cargo de la mantencion.

El sistema se encuentra en proceso de desarrollo y validacion final por parte de los usuario/as finales DGA. este sistema ha
sido desarrollado por la empresa C&V Asociados.

Se considera una garantia de 12 meses una vez puesto en produccion.




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

[Plataforma de Visualizacion de Informacion Hidrica - "Hidroestudios"

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacioén / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Plataforma web, Basada en un servidor de mapas que esta orientada a la obtencién de informacién de Estudios de
la Direccién General de Aguas. En lo que respecta a sus resultados, informacion

Visualizacién grafica y consulta de variables cartograficas propias de la DGA por medio de cartografia digital montada sobre un
servidor de mapas y a traves de él acceder a los estudios y sus resultados, los cuales pueden ser visualizados en distintos
formatos, tambien pueden ser consultados directamente, por area tematica y si se desea se puede visualizar sus resultados en
el servidor de mapas.

Cartografia digital (mapoteca DGA en formato shape de arcview y sus correspondientes bases de datos), Resultados de los
estudios expresados en distintos formatos de acuerdo a la naturaleza de estos.

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigliedad: AROS.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as

Regionales, Jefes/as Provinciales, Usuarios/as Estado: En Desarrollo

en general, funcionarios DGA En Marcha Blanca

En Produccién

Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

I:IWindows I:ISoIaris -Otro: |Linux Red Hat 4 ES (tambien puede ser windows) |

Visual Basic Oracle Forms Otro: |PHP, Map Server
.Net J2EE Genexus

Actualmente en servidor externo al MOP , se Base de Datos: Oracle
pretende llevarlo a uno interno. Sybase
SQL Server
otro:  |PostgreSQL 8,2 - PostGis1,3,1

I:IArquitectura Estandar I:IAIta Disponibilidad

-Capacidad Integracion |100% Norma 100, Compatibilidad RSS, SQL Server, Plataformas Windows y Linux

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

Sin Problemas operacionales el unico problema es que esta implementado en el servidor del consultor, no pudiendo instalarse en
servidor MOP por falta de servidor.

El Sitio fue desarrollado por SIIGSA S.A. actualmente existen buenas relaciones con el consultor, no se ha necesitado
mantenimiento, de ser necesario ellos lo ejecutarian, actualmente es operado y mantenido por la Unidad SIG de la DGA.

Este sitio ofrece buenas posibilidades de desarrollo y crecimiento, sin embargo no ha sido fuertemente utilizado por encontrarse
en un servidor externo al mop, no existe ninguna limitante tecnica para su incorporacion a los servidores MOP, solo que no se ha
conseguido uno dedicado solo para este sitio. actualmente su direccion es http://hidrogeo.siigsa.cl/




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

[SIG-ERHs 4-DARH

Descripcién:

Funcionalidades:

Informacién / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Mejoramiento y Aplicacién del Sistema de Informacién Geogréfica para la evaluacion de los Recursos Hidricos Superficiales

Implementar nuevas funcionalidades en la aplicaién SIG-ERHs,que permitan determinar la oferta hidrolégica en diversos puntos di
una cuenca, generacion de la informacién base de cuencas para la implementacién del SIG-ERHs, asi como mejoras en la
implementacion gréfica y de reportes de disponibilidad

aprovechamiento constituidos.

Aplicar la nueva versién del SIG-ERHs en las 14 cuencas actualmente implementadas y efectuar la actualizacion de los derechos fe

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigiiedad: Afios.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Funcionarios Estado: En Desarrollo
DGA En Marcha Blanca
En Produccién
Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Lenguaje de Programacion:

Servidores:

Caracteristicas Adicionales:

-Windows DSoIaris

Visual Basic Oracle Forms
Net J2EE

DO[I’O:

Otro:
Genexus

LOCAL CPA

Base de Datos:

DArquilectura Estandar

[~ ta Disponibilidad

Oracle
Sybase
SQL Server

otro: |

Dcapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

El Consultor es Colabra Colaborativos (www.colabra.cl)

6 meses




Nombre Sistema:

Ficha de Sistemas

[SIG-RAE 9-DARH

Descripcion:

Funcionalidades:

Informacién / Datos:

Usuarios / Area:

Integraciones

Actualizacion del Sistema de Informacién Geogréfica para la Resolucién deAreas de Exploracién de Aguas Subterraneas

Es una aplicacion SIG que opera como mddulo de andlisis espacial y de produccién de mapas que trabaja con informacion de
expedientes obtenida en linea desde el sistema central CPA y que a su vez alimenta a dicho sistema con informacién de
coordenadas generadas como resultado de operaciones geogréficas especializadas

Documentos.

Expediente, Solicitud(es), Ubicaciéon Geogréfica e Hidrolégica, Uso del Agua, Ubicacion de Areas de Poligonos, Etapas,

Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antiguedad: m Afios.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Funcionarios Estado: En Desarrollo
DGA En Marcha Blanca
En Produccién
Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma:

Servidores:

Lenguaje de Programacion:

Caracteristicas Adicionales:

-Windows I:ISOIaris

Visual Basic Oracle Forms
.Net J2EE

I:IOtro:

Otro:
Genexus

LOCAL CPA

Base de Datos:

I:IArquitectura Estandar

[l ~'ta Disponibilidad

[ARCGIS

Oracle
Sybase

SQL Server

Otro:

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte:
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia:

El Consultor es CPRSIG LTDA.

6 meses

SIG-RAE 9 necesita una licencia ARCGIS




Ficha de Sistemas

Nombre Sistema: |CBRs-DARH-LKS

Descripcion: Sistemizacién y Poblamiento de datos de los registros enviados por los Conservadores de Bienes Raices, segin la Ley N° 20.017;
el sistema fue generado como un médulo de apoyo a la digitacién de CBRs en el contexto de un proceso de igual composicién en
afios anteriores.

Funcionalidades: Permite la digitacion de los documentos enviados por los Conservadores de Bienes Raices en una base de datos. Genera
Informes de los CBRs para su publicacién en el sitio web de la D.G.A. Permite la consulta de los documentos en linea por los
encargados de la informacion.

Informacién / Datos: Transacciones de Aguas
Usuarios / Area: Administrativos/as, Técnicos/as, Abogados/as, Antigliedad: AROS.
Jefaturas de Dptos., Divisiones, Directores/as
Regionales, Jefes/as Provinciales, Funcionarios Estado: En Desarrollo
DGA En Marcha Blanca
En Produccién
Integraciones Nombre Sistema Detalle Entrada / Salida OnLine / Batch

Plataforma: -Windows I:ISoIaris I:IOtro: |

Lenguaje de Programacion: Visual Basic Oracle Forms Otro: |Power Builder 10.5
Net J2EE Genexus
Servidores: Base de Datos: Oracle
Sybase
SQL Server
otro: |
Caracteristicas Adicionales: I:IArquitectura Estandar -Alta Disponibilidad

I:ICapacidad Integracion |

Carencias o Problemas
Tipicos:

Mantenimiento y Soporte: El Consultor es LKS CONSULTORES LTDA.
(Quién lo realiza
Esfuerzo Dedicado)

Garantia: 6 meses desde febrero 2009

El sistema trabaja en forma local en un PC con SQL Server 2005 y la aplicacion cliente instalada.

Para permitir el uso multiususario se debe colocar la base de datos en un servidor que esté disponible en la red e instalarla.




Gobierno
JL N GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

“DISENO DE UNA ESTRATEGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL CATASTRO PUBLICO
DE AGUAS (CPA)”

ID N° 1019-253-LP10

ANEXO
MATRIZ
PROYECTOS CPA
2011-2014

(Fuente: Archivo entregado por el CIRH al consultor)

DICIEMBRE 2010

DATA RESEARCH

Razén Social: Asesorias Inversiones y Servicios Alicia Viviana Norambuena Belloni E.I.R.L.
Manuel Antonio Prieto N° 0152 — Providencia — Santiago - Fono 6651730 - Fax. 6659201
Email anorambuena@dataresearch.cl — WEB: www.dataresearch.cl




PROYECTO

ACTIVIDADES O INICIATIVAS COMPLEMENTARIAS

ARCHIVOS, REGISTROS O INVENTARIOS

TEMA|OBJETIVO  AREA | ACCION MESE AL PROYECTO INVOLUCRADOS
NOMBRE CORTO cosTo (M$)| ARO1 [ ARO2 [ ARO3[ARO4[AROS| S |PRIORIDAD
zZz REVISION Y CORRECCION DE BASES DE DATOS DEL SISTEMA REGISTROS PUBLICOS: DERECHOS DE
% 2, {0 |CPAEN LOS SUBSISTEMAS: EXPEDIENTES, DERECHOS 300.000 | 300.000 12 ALTA APROVECHAMIENTO DE AGUAS, DE
> I § & |CONCEDIDOS, ORGANIZACIONES DE USUARIO/AS. ORGANIZACIONES DE USUARIOS/AS
E ¥ A
& & <+ [REVISION DE DELIMITACION CUENCAS HIDROGRAFICAS INVENTARIO PUBLICO DE CUENCAS HIDROGRAFICAS
- g w 5 30.000 30.000 6 MEDIA Y LAGOS
S
DIGITALIZACION E INDEXACION DE EXPEDIENTES Y INVENTARIO PUBLICO DE OBRAS HIDRAULICAS
DOCUMENTOS DE OBRAS HIDRAULICAS APROBADAS POR 55.000 55.000 6 MEDIA
DGA EN EL MARCO DEL ARTICULO 294
REVISION, CORRECCION E INGRESO DE INFORMACION 45000 | 45.000 . N REGISTRO PUBLICO DERECHOS DE
SEDIMENTOMETRICA Y DE CALIDAD DE AGUAS - - APROVECHAMIENTO DE AGUAS
LEVANTAMIENTO E INGRESO DE TRANSACCIONES EN LOS 200000 | 200,000 5 CONVENIO CON ASOCIACION CBR Y NOTARIOS PARA |REGISTRO PUBLICO DERECHOS DE
CBR i i L ALTA | TRASPASO INFORMACION APROVECHAMIENTO DE AGUAS
LEVANTAMIENTO E INGRESO DE INFORMACION SOBRE REGISTRO PUBLICO JURISPRUDENCIA ADM. Y
JURISPRUDENCIA 100.000 | 100.000 12| ALTA NORMAS SOBRE CALIDAD DE AGUAS
LEVANTAMIENTO, REVISION E INGRESO DE INFORMACION REGISTRO PUBLICO DERECHOS DE
8 SOBRE DERECHOS SUPERFICIALES DE ACUERDO A ART 15 150.000 | 150.000 12 ALTA APROVECHAMIENTO DE AGUAS
3 DEL REGLAMENTO CPA
8 é LEVANTAMIENTO, REVISION E INGRESO DE INFORMACION REGISTRO PUBLICO DERECHOS DE
) T SOBRE DERECHOS SUBTERRANEAS DE ACUERDO A ART 16 210.000 | 150.000 | 60.000 18 ALTA APROVECHAMIENTO DE AGUAS
S o2 DEL REGLAMENTO CPA
2 g9 REVISION E INGRESO DE DATOS DE DELIMITACION DE INVENTARIO PUBLICO DE GLACIARES
s |3 oa GLACIARES Y DATOS ASOCIADOS 20000 f 20.000 5 | MEDIA
~ O —~ —~
[T Z 42 [REVISION E INGRESO DE DATOS INVENTARIO DE LAGOS Y 0,000 0,000 INVENTARIO PUBLICO DE CUENCAS HIDROGRAFICAS
S g 823 |tacumas 40.00 40.00 4 MEDIA Y LAGOS
< |o Z 9% [DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE EXTRACCION EFECTIVAS INVENTARIO DE EXTRACCIONES EFECTIVAS DE
" b < 7 N7 40.000 40.000 4 ALTA AGUAS
< < E =0 <
3 g |2 ANALISIS CRITICO DE REGLAMENTO DEL CPA RESPECTO DEL TODOS LOS REGISTROS, ARCHIVOS E INVENTARIOS
< w |5 TIPO DE REGISTROS, INVENTARIOS Y ARCHIVOS A MANTENER|  30.000 | 30.000 4 ALTA DEL CPA
4 i g AGREGAR O ELIMINAR
S 2 |z LEVANTAMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD DE AGUAS PROTOCOLO DE TRABAJO COLABORATIVO CON REGISTRO PUBLICO JURISPRUDENCIA ADM. Y
= 0 < 20.000 20.000 5 MEDIA  [cONAMA NORMAS SOBRE CALIDAD DE AGUAS
w =
2 w |3 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE RESERVAS DE INVENTARIO PUBLICO DE OBRAS ESTATALES DE
Q ¢ § - AGUA 20000 | 20.000 3 BAJA DESARROLLO DEL RECURSO Y RESERVAS DE AGUAS
[ o]
19 o ; o
= 24 5]
E 2 = < LEVANTAMIENTO DE LAS SENTENCIAS EJECUTORIADAS EN PROTOCOLO DE ACUERDO CON CORTE SUPREMA __|REGISTRO PUBLICO DERECHOS DE
) z  |u z TRIBUNALES Y OTRAS INSTANCIAS 180.000  { 180.000 8 ALTA  |PARA ENVIO DE SENTENCIAS A LA DGA APROVECHAMIENTO DE AGUAS
= [
P 2 |z g DIGITALIZACION E INDEXACION DE DOCUMENTOS
£ E 3 = GENERADOS POR LA DGA 400.000 | 100.000 | 100.000 |100.000{100.000 48 ALTA
g = |% 2 a LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE RILES EN FUENTES PROTOCOLO DE TRABAJO COLABORATIVO CON SISS |REGISTRO PUBLICO DE VERTIDOS DE RILES EN
= S o cZ DE AGUA PARA REMITIR INFORMACION PERIODICAMENTE EN  |FUENTES NATURALES DE AGUAS
] o o o9
@ < |z o & 50.000 | 50.000 6 BAJA |FORMATO CPA
2] a O o0
= 5 |z =9
N[5 S
=z
z MEJORAMIENTO Y READECUACION MODELO DE DATOS TODOS LOS REGISTROS, ARCHIVOS E INVENTARIOS
4 SISTEMA CPA PARA INCORPORAR NUEVOS DATOS E 300.000  { 150.000 | 150.000 15 ALTA DEL CPA
> RO _
¢ |o % w Z , [ANALISIS Y EVALUACION PARA CREACION DE REGISTRO REGISTRO PUBLICO DE ROLES PROVISIONALES DE
z |z & 2 3 il |PUBLICOS DE ROLES PROVISIONALES DE USUARI@S 15.000 | 15.000 5 BAJA USUARIOS/AS
w < —
5 s E < S Z [MEJORAMIENTO Y READECUACION MODELO DE DATOS DEL INVENTARIO PUBLICO DE INFORMACION
ES S Z & & 5 |SISTEMA BNA PARA INCORPORAR NUEVOS DATOS E 350,000 | 175.000 | 175.000 2 ALTA HIDROLOGICA Y METEOROLOGICA
ol o @ £ % |INFORMACION CORREGIDA (LAGOS, SEDIMENTOS Y
3 R0 v
i DESARROLLO DE APLICACIONES PARA BUSQUEDA, INGRESO REGISTROS PUBLICOS: DERECHOS DE
] Y AUDITORIA DEL SISTEMA CPA 150,000 | 150.000 12 ALTA APROVECHAMIENTO DE AGUAS, DE
o ORGANIZACIONES DE USUARIOS/AS
s DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES PARA CONSULTA DE COORDINAR CON DOH EL DISENO DEL SISTEMA INVENTARIO PUBLICO DE OBRAS HIDRAULICAS
= CATASTRO DE OBRAS. RECOPILACION E INGRESO DE 60.000 | 60.000 5 MEDIA |INFORMACION Y REQUERIR LA INFORMACION
2 INFORMACION DISPONIBLE HISTORICA Y SU INGRESO PERIODICO
w = -
o DESARROLLO APLICACION DE INVENTARIO DE EXTRACCIONES] INVENTARIO PUBLICO DE EXTRACCIONES
9 AUTORIZADAS. RECOPILACION E INGRESO INFORMACION 50.000 [ 50.000 4 BAJA AUTORIZADAS
2 Mot ! -
e} IMPLEMENTACION CERTICADO PROVISORIO INSCRIPCION AL DERECHOS NO PERFECCIONADOS REGISTRO PUBLICO DERECHOS DE
:4 9 CPA 30000 | 30.000 6 MEDIA APROVECHAMIENTO DE AGUAS
[} =
a oy IMPLEMENTACION CERTICADO PROVISIONALES DEL CPA DERECHOS OTORGADOS POR 5 ANOS PARA REGISTRO PUBLICO DERECHOS DE
°3 22 30.000  f 30.000 6 | MEDIA |DETERMINAR AFECCION A ACUIFEROS APROVECHAMIENTO DE AGUAS
€9 L= IMPLEMENTACION DE CERTIFICADO AUTOMATICO DE REGISTRO PUBLICO DE ORGANIZACIONES DE
oy WZ  |VIGENCIA DE ORGANIZACIONES DE USUARIO/AS 45000 | 45.000 6 | MEDIA USUARIOS/AS
uZ o35 o .
=) N DESARROLLO DE APLICACION DE INVENTARIO DE DATOS INVENTARIO PUBLICO DE INFORMACION
N & N5 LIMNOLOGICOS 20.000 | 20.000 6 BAJA HIDROLOGICA Y METEOROLOGICA
- O — L




PROYECTO

ACTIVIDADES O INICIATIVAS COMPLEMENTARIAS

ARCHIVOS, REGISTROS O INVENTARIOS

TEMA|OBJETIVO  AREA | ACCION B B B B B MESE AL PROYECTO INVOLUCRADOS
NOMBRE CORTO cosTo (M$)| ARO1 [ ARO2 [ ARO3[ARO4[AROS| S |PRIORIDAD
PROYECTO ACTIVIDADES O INICIATIVAS COMPLEMENTARIAS ARCHIVOS, REGISTROS O INVENTARIOS
TEMA|OBJETIVO|  AREA | ACCION VIESE AL PROYECTO INVOLUCRADOS
NOMBRE CORTO cosTO (M$)] ARO1 | ANO2 | ANO3| ANO 4| AROS5| S [PRIORIDAQ
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DEL SITIO WEB DGA PARA
. NUEVOS SERVICIOS 150.000 | 150.000 12 ALTA
. o MEJORAMIENTO SISTEMA ELECTRONICO DE SOLICITUDES PROTOCOLO DE TRABAJO COLABORATIVO A TRAVES
z < PARA INCLUSION DE NUEVAS SOLICITUDES DE WEBSERVICES CON CGR PARA TRASPASO DE
S« z w 350000 { 350.000 12 | ALTA  ||NFORMACION DIRECTA AL SISTEMA SES
Oz o an
6e z ¢ £ [MIGRACION SO SQL 2008 Y BASES S SIS
z < £ [MIGRACION SQL 7.0 A SQL 2008 Y BASES DE DATOS SISTEMA
a < zZ
@8 w % ©[CPA Y BNA Y APLICATIVOS A .NET 100.000  f 100.000 12| ALTA
=} =
20 o & 2 [DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES SISTEMA BNA
g<| 3 % 2 % | MODULO DE CALIDAD DE AGUAS) 100,000 | 80.000 | 20.000 15 ALTA
o<l O = < Z [MIGRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DIGITAL (SID) A
g s 5]
23| = <z & 5 |NUEVA PLATAFORMA DOCUMENTAL DGA 50.000 | 50.000 2] ALTA
ﬁ o ¢ ws g < [DESARROLLO DE APLICACIONES PARA VISUALIZACION DE
['4
o:| 2 og Z {§ | INFORMACION Y DATOS DE LOS SISTEMAS DGA 200000 | 200.000 | 200,000 2 ALTA
wo| 3 |58 Sz
2| 4 oz DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA ACUERDOS CON ENTIDADES PUBLICAS PARA
S w o
38| = 2u VISIBILIZACION AUTOMATICA DE INFORMACION DISPONIBLE EN 500 000 | 165 000 | 165,000 " ALTA |INTEROPERABILIDAD
Qg| 2 il SISTEMAS DGA
sl 2 ]
o < 0=
s=| o » 9O
5 8 9 DESARROLLO DE APLICACION EN BASE A SIG PARA
gl 2 w VISUALIZACION DE INFORMACION GRAFICA EXISTENTE
cu|l o oo 210.000 | 210.000 12 ALTA
>0l < o0& INTEGRADA CON DATOS EN SISTEMAS DGA
o 22
EQ| <« 30 z
zz| o< |82 DESARROLLO DE APLICACION PARA VISUALIZACION DE
2| 568 |23 9 INFORMACION SOBRE ORGANIZACIONES DE USUARIO/AS
2 o}
= gl zd |82 oy
Sg| oz |[o ] 2 <
wa| ouw (>Z Za
g < <% =] 115.000 | 115.000 10 ALTA
S| 88 |22 |52
of % o x o
= < o5
$6 2% |33
30 |s& SR
< g
"
< gl 2.2
5 3 3 522
3 g il EQH
[%2] |-
o =7} 23858
=0 =z 0 Ol Oaa
=4 oF o
[e}3) S0 e
ouw =u Z
[SIPN =N o
w o o0 71
58 & I E
Zuw >u =13 ADMINISTRACION Y GESTION DE PROYECTOS 1.193.804 | 80500 | 228.000 [250.800|288.400[346.104 53
= 5 > a % ALTA
<O x o Zla
Ik} Eo Ol=z
23 o3 Qe
Z o (S =|©
| L g
S
5 5 8lz o
o g 0% 8
[ <lo 8
< & E
i <0
™ -
tales 3.755.500| 1.098.000| 350.800| 368 400| 346.104]

Tran Total (M3][5.938.804 I




ANO 1 (2011) ANO 2 (2012) ANO 3 (2013) ANO 4 (2014)
NOMBRE PROYECTO €OSTO (M$) PLAZO PROCESO
PRIORIDAD LICITACION T ¢l 3 T4 T e 3 T4 T ¢l 3 T4 T ¢ 3 T4
REVISION Y CORRECCION DE BASES DE DATOS DEL SISTEMA CPA EN LOS SUBSISTEMAS: EXPEDIENTES, DERECHOS
ALTA 300.000 12 MESES
CONCEDIDOS,ORGANIZACIONES DE USUARIO/AS. 75.000| 75.000| 75.000| 75.000)
REVISION DE DELIMITACION CUENCAS HIDROGRAFICAS
MEDIA 30.000 6 MESES
15.000| 15.000
MEDIA | P/CITALIZACION E INDEXACION DE EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS DE OBRAS HIDRAULICAS APROBADAS POR DGA EN 55,000 o MESES
EL MARCO DEL ARTICULO 294 - 30,000 25.000
REVISION, CORRECCION E INGRESO DE INFORMACION SEDIMENTOMETRICA Y DE CALIDAD DE AGUAS
45.000 6 MESES
ALTA 25,000 20.000
LEVANTAMIENTO E INGRESO DE TRANSACCIONES EN LOS CBR
200.000 12 MESES
ALTA 50.000| 50.000| 50.000| 50.000)
LEVANTAMIENTO E INGRESO DE INFORMACION SOBRE JURISPRUDENCIA
100.000 12 MESES
ALTA 25.000| 25.000| 25.000| 25.000)
LEVANTAMIENTO, REVISION E INGRESO DE INFORMACION SOBRE DERECHOS SUPERFICIALES DE ACUERDO A ART 15 150.000 12 MESES
ALTA __ |DEL REGLAMENTO CPA 37.500| 37.500| 37.500| 37.500
LEVANTAMIENTO, REVISION E INGRESO DE INFORMACION SOBRE DERECHOS SUBTERRANEAS DE ACUERDO A ART 16 510,000 18 MESES
ALTA __ |DEL REGLAMENTO CPA 35.000| 35.000| 35.000| 35.000| 35.000| 35.000}
REVISION E INGRESO DE DATOS DE DELIMITACION DE GLACIARES Y DATOS ASOCIADOS
MEDIA 20.000 6 MESES
10.000| 10.000)
REVISION E INGRESO DE DATOS INVENTARIO DE LAGOS Y LAGUNAS
MEDIA 40.000 6 MESES
20.000| 20.000
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE EXTRACCION EFECTIVAS
40.000 6 MESES
ALTA 20.000| 20.000
ANALISIS CRITICO DE REGLAMENTO DEL CPA RESPECTO DEL TIPO DE REGISTROS, INVENTARIOS Y ARCHIVOS A 20000 & MESES
ALTA  |MANTENER, AGREGAR O ELIMINAR i 15.000| 15.000
LEVANTAMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD DE AGUAS
MEDIA 20.000 6 MESES
10.000| 10.000
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE RESERVAS DE AGUA
BAIA 20.000 3 MESES
10.000| 10.000
LEVANTAMIENTO DE LAS SENTENCIAS EJECUTORIADAS EN TRIBUNALES Y OTRAS INSTANCIAS
180.000 9 MESES
ALTA 60.000| 60.000| 60.000
DIGITALIZACION E INDEXACION DE DOCUMENTOS GENERADOS POR LA DGA
400.000 48 MESES
ALTA 25.000| 25.000| 25.000| 25.000| 25.000| 25.000] 25.000| 25.000] 25.000| 25.000| 25.000| 25.000] 25.000| 25.000| 25.000| 25.000}
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE RILES EN FUENTES DE AGUA
BAIA 50.000 6 MESES
25.000| 25.000
MEJORAMIENTO Y READECUACION MODELO DE DATOS SISTEMA CPA PARA INCORPORAR NUEVOS DATOS E 200,000 15 MESES
ALTA __|INFORMACION CORREGIDA 60.000| 60.000| 60.000| 60.000] 60.000
ANALISIS Y EVALUACION PARA CREACION DE REGISTRO PUBLICOS DE ROLES PROVISIONALES DE USUARI@S
BAIA 15.000 6 MESES
10.000| 5.000
MEJORAMIENTO Y READECUACION MODELO DE DATOS DEL SISTEMA BNA PARA INCORPORAR NUEVOS DATOS E 150,000 2 MESES
ALTA INFORMACION CORREGIDA (LAGOS, SEDIMENTOS Y GLACIARES) 43.750| 43.750| 43.750| 43.750] 43.750| 43.750| 43.750| 43.750]
DESARROLLO DE APLICACIONES PARA BUSQUEDA, INGRESO Y AUDITORIA DEL SISTEMA CPA
150.000 12 MESES
ALTA 37.500| 37.500| 37.500| 37.500)
MEDIA | PESARROLLO DE FUNCIONALIDADES PARA CONSULTA DE CATASTRO DE OBRAS. RECOPILACION E INGRESO DE 50000 & MESES
INFORMACION DISPONIBLE i 30.000| 30.000
DESARROLLO APLICACION DE INVENTARIO DE EXTRACCIONES AUTORIZADAS. RECOPILACION E INGRESO INFORMACION|
BAIA 50.000 6 MESES
DISPONIBLE 25.000| 25.000
IMPLEMENTACION CERTICADO PROVISORIO INSCRIPCION AL CPA
MEDIA 30.000 6 MESES
15.000| 15.000
IMPLEMENTACION CERTICADO PROVISIONALES DEL CPA
MEDIA 30.000 6 MESES
15.000| 15.000)
IMPLEMENTACION DE CERTIFICADO AUTOMATICO DE VIGENCIA DE ORGANIZACIONES DE USUARIO/AS
MEDIA 45.000 6 MESES
25.000| 20.000
BAIA X 20.000 6 MESES
DESARROLLO DE APLICACION DE INVENTARIO DE DATOS LIMNOLOGICOS 10.000| 10.000)
MEJORAMIENTO TECNOLOGICO DEL SITIO WEB DGA PARA NUEVOS SERVICIOS 150.000 12 MESES
ALTA 37.500| 37.500| 37.500| 37.500)
MEJORAMIENTO SISTEMA ELECTRONICO DE SOLICITUDES PARA INCLUSION DE NUEVAS SOLICITUDES
350.000 12 MESES
ALTA 87.500| 87.500| 87.500| 87.500)
MIGRACION SQL 7.0 A SQL 2008 Y BASES DE DATOS SISTEMA CPA Y BNA Y APLICATIVOS A .NET
100.000 12 MESES
ALTA 25.000| 25.000| 25.000| 25.000)
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES SISTEMA BNA (MODULO DE CALIDAD DE AGUAS)
100.000 15 MESES
ALTA 25.000| 25.000] 25.000| 25.000
MIGRACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DIGITAL (SID) A NUEVA PLATAFORMA DOCUMENTAL DGA
50.000 12 MESES
ALTA 12.500| 12.500| 12.500| 12.500)
DESARROLLO DE APLICACIONES PARA VISUALIZACION DE INFORMACION Y DATOS DE LOS SISTEMAS DGA
400.000 24 MESES
ALTA 50.000| 50.000] 50.000| 50.000| 50.000| 50.000] 50.000| 50.000
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA VISIBILIZACION AUTOMATICA DE INFORMACION DISPONIBLE EN
SISTEMAS DGA 330.000 24 MESES
ALTA 41.250| 41.250| 41.250] 41.250| 41.250| 41.250| 41.250] 41.250
DESARROLLO DE APLICACION EN BASE A SIG PARA VISUALIZACION DE INFORMACION GRAFICA EXISTENTE INTEGRADA 210000 12 MESES
ALTA __|CON DATOS EN SISTEMAS DGA 60.000| 50.000| 50.000| 50.000)
DESARROLLO DE APLICACION PARA VISUALIZACION DE INFORMACION SOBRE ORGANIZACIONES DE USUARIO/AS 115,000 12 MESES
ALTA : 35.000| 30.000] 25.000| 25.000
ALTA___|ADMINISTRACION Y GESTION DE PROYECTOS 1113324 48 MESES 119.162]119.162] 62.500] 62.500] 62.500[ 62.500] 62.500] 62.500] 62.500| 62.500| 62.500] 62.500] 62.500] 62.500] 62.500[ 62.500)
SUBTOTAL 795.412 841.662 935.000 845.000|427.500 422.500 322.500 272.500|213.750 172.500 122.500 122.500| 97.500 92.500 87.500 87.500
TOTAL M$ 3.417.074 1.445.000 631.250 365.000
5.858.324 MONTO ANO (M$ )




RESULTADOS ESPERADOS

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

Recopilacion, sistematizacion y disponibilizacion de diversa informacion relacionada a los archivos, registros e inventarios del Catastro Publico de Aguas que
permitan su incorporacion a sistemas de informacion institucionales.

1
Sistemas de informacién disefiados, implementados y optimizados de forma de disponibilizar a Autoridades y ciudadania nuevos datos e informacién recopilada y

sistematizada.

Recopilacion, sistematizacion y disponibilizacion de diversa informacion relacionada a los archivos, registros e
inventarios del Catastro Publico de Aguas que permitan su incorporacién a sistemas de informacion institucionales.

Sistemas de informacién disefiados, implementados y optimizados de forma de disponibilizar a Autoridades y
ciudadania nuevos datos e informacion recopilada y sistematizada.

Datos e informacion validados sobre derechos de aguas superficiales y subterraneas en sistemas DGA.

ANO 2 [Nueva informacién en sistemas DGA sobre: lagos; lagunas , normas de calidad de aguas, reservas de aguas. Disponer de diversa documentacién técnica y legal generada por la DGA en formato digital.
Disefio e integracién de nuevo médulo de Calidad de Aguas del sistema BNA.
Disponer de diversa documentacion técnica y legal generada por la DGA en formato digital. Nueva informacién sobre RILES y datos limnoldgico.

ANO

3
Nuevas funcionalidades de visibilizacién automdtica de informacion disponible en sistemas DGA

Disponer de diversa documentacion técnica y legal generada por la DGA en formato digital.

Disponer de diversa documentacion técnica y legal generada por la DGA en formato digital.

4
Andlisis de disponibilidad de informacién de roles provisionales de usuario/as

Disponer de diversa documentacion técnica y legal generada por la DGA en formato digital.




