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	Se actualiza instructivo generado en la capacitación de hidromensores del año 2008.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1. OBJETIVO
Describir las instrucciones para el uso correcto del refrigerador utilizado en la conservación de los envases con muestras de agua obtenidas en terreno.
2. ALCANCE

Este instructivo se aplica a las operaciones de uso y mantención de refrigeradores en la etapa de conservación de muestras, previo a su envío o traslado al Laboratorio Ambiental de la DGA en su dependencia de la ciudad de Santiago. La etapa de conservación de muestras en refrigerador debe ser lo más corta posible, es decir, las muestras deberán permanecer en refrigeración el menor tiempo posible antes de enviarlas al laboratorio.

3. DUEÑO PROCESO

Director Regional de DGA:
El Director Regional de DGA deberá conocer este instructivo y efectuar las coordinaciones necesarias con el Jefe de Laboratorio Ambiental de DGA de modo que el trabajo de los hidromensores y de los químicos del Laboratorio Ambiental de DGA que se encuentren en terreno, se desarrolle acorde a las indicaciones del mismo. El Director Regional de DGA podrá designar otro profesional responsable de atender esta actividad a nivel regional y/o provincial.

Hidromensores:

Los hidromensores tienen la responsabilidad de seguir este instructivo efectuando todos los pasos descritos. Además deberán comunicar al encargado de calidad del Laboratorio Ambiental las modificaciones que a su criterio resulten necesarias en virtud de las necesidades del trabajo diario, las características especiales de cada región y/o provincia, considerando la mejora continua.
4. DEFINICIONES

Refrigerador: Aparato electrónico capaz de mantener condiciones de temperatura controladas.

Termómetro: Instrumento utilizado para medir temperatura. Unidades de medidas: Grados Celsius (°C).
Ice pack: Contenedor plástico pequeño sellado que contiene gel en su interior, que tiene la propiedad de conservar o mantener temperaturas bajas en neveras cooler.

Limpiadores abrasivos: Son aquellas que al ser aplicados pueden desgastar superficies.

5. INDICADORES DE GESTIÓN

Este instructivo no cuenta con indicadores de gestión.
6. REFERENCIAS
· Norma Chilena 411/3 Of. 96 Calidad del agua-Muestreo-Parte 3: Guía sobre la preservación y manejo de las muestras.

· Standard Methods for Water and Wastewater Examination, 21 th Edition, 2005. 1060: Collection and preservation of samples.

· Instructivo N° 7: Manejo y uso refrigerador. Versión: 00. Fecha: 12/06/2008. Laboratorio Ambiental.

7. REGISTROS

	Identificación y código
	Responsable
	Almacenamiento
	Disposición

	
	
	Tiempo retención
	Medio de soporte
	Lugar y responsable
	

	Registro control temperatura refrigerador

LADGA-IM-04-01
	Hidromensor
	4 años
	Papel
	Dirección Regional
Hidromensor
	Eliminar

	Registro limpieza/descongelado refrigerador

LADGA-IM-04-02
	Hidromensor
	4 años
	Papel
	Dirección Regional

Hidromensor
	Eliminar

	Registro mantención preventiva/reparación refrigerador

LADGA-IM-04-03
	Hidromensor
	4 años
	Papel
	Dirección Regional

Hidromensor
	Eliminar


8. DESCRIPCIÓN

8.1 SEGURIDAD

Se prohíbe estrictamente guardar alimentos, bebidas o cualquier otro elemento que no corresponda a muestras de calidad de aguas o insumos para mantención de muestras (ice pack).

El uso del refrigerador está destinado exclusivamente para mantener la temperatura de las muestras recolectadas en terreno, para su posterior análisis en el Laboratorio Ambiental de DGA.

8.2 MATERIALES Y EQUIPOS

· Botellas plásticas (polietileno) de 250 ml con muestras de agua (superficial, subterránea o de lagos).

· Refrigerador.
· Termómetro para refrigerador.
· Ice packs
8.3 PROCEDIMIENTO

8.3.1 Indicaciones Generales

El refrigerador debe estar en un lugar accesible y alejado de fuentes de calor, como cocinas o estufas.

Para evitar cambios de temperaturas, el refrigerador debe mantenerse cerrado y sólo debe abrirse para manipulación de muestras.

La temperatura interna del refrigerador debe ser de 4° C +/- 2°C, es decir, entre 2°C y 6 °C.

Se permite utilizar el congelador del refrigerador para congelar los ice pack (bolsa gel) que se utilizarán en los coolers, con el objeto de mantener la cadena de frío de las muestras provenientes de terreno, durante su transporte hasta el Laboratorio.

8.3.2 Uso del refrigerador para conservar envases con muestras

Registro de estado de funcionamiento del refrigerador
Una vez al día, registre la temperatura interna del refrigerador utilizando el termómetro para refrigerador.

Complete el Registro Control Temperatura Refrigerador (LADGA-IM-04-01) con la siguiente información: fecha, hora, responsable, temperatura y cumple/no cumple.

NOTA: Si la temperatura medida se encuentra en el intervalo entre 2 y 6 °C, registre CUMPLE en la casilla correspondiente. En caso de desviaciones de este intervalo, verifique el funcionamiento del refrigerador, de continuar la situación registre NO CUMPLE y llame al servicio técnico correspondiente. Además enviar lo antes posible las muestras al Laboratorio Ambiental.

Ubicación de envases con muestras al interior del refrigerador

Antes de ingresar los envases con muestras, verifique que el refrigerador se encuentra en condiciones adecuadas de funcionamiento y limpieza.

Al llegar de terreno, colocar los envases a la brevedad en el refrigerador, para mantener la cadena de frío.

Colocar los envases con muestras en el interior del refrigerador, siguiendo un orden correlativo para evitar posibles confusiones, ver fig.1: 
	TERCERA BANDEJA (Arriba)


	Botellas SP: Muestras sin preservar (por orden de estación).



	SEGUNDA BANDEJA (Medio)


	Botellas S: Preservada con Ácido Sulfúrico (por orden de estación). 



	PRIMERA BANDEJA (Abajo)


	Botellas N: Preservada con Ácido Nítrico (por orden de estación).
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Fig. 1: Orden de las muestras en las bandejas del refrigerador


Una vez ubicadas todos los envases, cierre la puerta del refrigerador verificando que se encuentra bien cerrada. 

NOTA: Mantenga los envases en refrigeración el menor tiempo posible
, para esto se recomienda realizar envíos parciales de las muestras para evitar vencimiento por preservación de los parámetros; cloruro, sulfato, boro, DQO y nitrógeno (nitrito+nitrato), ya que la metodología implementada en el laboratorio requiere que el análisis de estos parámetros se realice durante LOS PRIMEROS 28 DÍAS, desde la fecha de recolección de las muestras.
Limpieza y descongelado del refrigerador
Una vez a la semana limpiar el interior del refrigerador utilizando un paño humedecido con agua. No emplear detergentes ni limpiadores abrasivos, que podrían provocar posibles contaminaciones en las muestras.

Descongelar el Freezer, según indicación del fabricante, (formación de hielo) utilizando el lapso de tiempo entre el traslado y envío de muestras, evitando así la caída de agua y residuos sobre las muestras. 

Registrar la limpieza y/o descongelamiento marcando con una “X”, en el ítem que corresponda en el registro LADGA-IM-04-02. Además de completar el resto de la información requerida: fecha y responsable.
Mantener las superficies exteriores del refrigerador libres de polvo limpiándolas periódicamente con un paño seco.

Mantención preventiva y reparación del refrigerador

Realizar la mantención preventiva del refrigerador una vez al año, fuera del periodo de muestreo, es decir, cuando no existan envases con muestras al interior del refrigerador.

En caso de mal funcionamiento, averías o algún desperfecto evidente en el refrigerador; llamar al servicio técnico autorizado.

Una vez realizada la mantención preventiva o reparación registre la información solicitada en el registro LADGA-IM-04-03 indicando: fecha en que se realiza el servicio, estado del equipo antes del servicio, empresa que realiza el servicio, mantención preventiva o reparación, garantía del servicio, N° de certificado o guía de trabajo y por ultimo alguna observación de ser necesario. 
A modo de mantener los registros en buen estado se recomienda archivarlos junto con los certificados o guías de trabajo. Además envíe (escaneado) junto con las muestras los registros: Control temperatura refrigerador y limpieza y/o descongelamiento al Laboratorio Ambiental y una vez al año el registro: Mantención o reparación refrigerador.
�RESPONSABILIDADES


�Citar el instructivo LADGA-IM-05, aunque se recomienda que sea un anexo del presente instructivo.


�Para el buen control de la temperatura, se recomienda, utilizar un data logger, que sea capaz de registrar la temperatura de manera automática, poder descargar los datos y enviarlos a quien corresponda. Así se evita la manipulación de una información trascendental del muestreo.


�Al identificar los envases con tapas de distintos colores se evita la confusión en la preservación. Si la metodología que se describe demuestra que no han tenido pérdidas o confusiones en el traslado y transporte de muestras al laboratorio, se puede seguir realizando de la misma manera.


La recomendación es que la muestra, indistintamente de la cantidad de envases que se traslada, se mantenga junta, para que las condiciones físicas en las cuales se mantienen o envían  sean iguales para todos los envases.


�Definir un máximo. Una semana, dos semanas. Queda la impresión que se puede esperar hasta 28 días para enviarlas, lo que es demasiado ajustado con  la normativa, no dejando ningún tiempo al LADGA para su análisis.
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