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	Historia e identificación de los cambios

	Versión
	Fecha
	Preparado por
	Aprobado por
	Cambios efectuados

	00
	11/6/2008
	Depto. de Conservación y PRH
	Jefatura Laboratorio
	Se actualiza instructivo generado en capacitación de hidromensores del año 2008

	01
	21-01-14
	Encargada de calidad
	Jefatura LADGA
	Se actualiza estructura del documento, se elimina uso de termómetro en el transporte y se remplaza por el uso de botella testigo, otros cambios en subrayado.

	
	
	
	
	


1. OBJETIVO
Describir las instrucciones para el envío y/o transporte de los envases conteniendo muestras desde terreno, u oficinas regionales DGA, para su análisis en el Laboratorio Ambiental de DGA según los parámetros que correspondan a cada región y/o tipo de muestra.
2. ALCANCE

Este instructivo se aplica al envío de muestras desde terreno, obtenidas por los hidromensores y/o profesionales de terreno en regiones o por personal del Departamento de Conservación y Protección de Recursos Hídricos, para ser analizadas en el Laboratorio Ambiental de DGA, en su dependencia de la ciudad de Santiago. 
3. REFERENCIAS

3.1 Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater (2012), 22nd Edition.

3.2 Norma Chilena 411/3 Of.2014. Calidad del agua. Muestreo. Parte 3: Guía sobre la preservación y manejo de las muestras.
3.3 LADGA-IML-01 Procedimiento de muestreo para aguas de lagos naturales.
4. DEFINICIONES:

4.1 Ice pack: Envase plástico sellado que contiene gel en su interior. Una vez congelado es capaz de conservar o mantener temperaturas bajas en neveras cooler.

4.2 Muestra testigo: Muestra utilizada para realizar seguimiento de las condiciones de temperatura en el traslado de las muestras.
4.3 Neveras Cooler: caja de plástico o aislapol capaz de mantener condiciones de baja temperatura, en su interior.
5. RESPONSABILIDADES

5.1 Director Regional de DGA o Encargado de la comisión
: Deberá conocer este instructivo y efectuar las coordinaciones necesarias con la jefatura del Laboratorio Ambiental de DGA de modo que el trabajo de los hidromensores y/o profesionales de terreno, se desarrolle acorde a las indicaciones del mismo. El Director Regional de DGA podrá designar otro profesional responsable de atender esta actividad a nivel regional y/o provincial.

5.2 Hidromensores y/o profesionales de terreno: Tienen la responsabilidad de seguir este instructivo efectuando todos los pasos descritos. Además deberán comunicar al encargado de calidad del Laboratorio Ambiental de DGA las modificaciones que a su criterio resulten necesarias en virtud de las necesidades del trabajo diario, las características especiales de cada región y/o provincia, considerando la mejora continua.
6. DESCRIPCIÓN

El envío de las muestras deberá permitir mantener en todo momento la cadena de frío desde el momento en que se tomó la muestra, así mismo, la muestra debe llegar al laboratorio ambiental como máximo a 6°C, evitando su congelación, para ser analizada, de lo contrario podría ser rechazada para el análisis.
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6.1 Materiales y Equipos
6.1.1 Botellas plásticas de 250 mL con muestras preservadas con ácido nítrico, ácido sulfúrico y sin preservar
, según corresponda a cada muestreo.
6.1.2 Neveras Coolers
6.1.3 Caja plástica, transportadora de muestras preservadas con ácido nítrico.
6.1.4 Bloque de espuma con orificios, para protección de muestras preservadas con ácido nítrico.
6.1.5 Ice Pack congelados.
6.1.6 Muestras testigo de temperatura. (Almacénela siempre dentro del refrigerador
)
6.2 Preparación de las muestras para el envío

 

Verifique que los coolers se encuentran limpios y en condiciones adecuadas para el transporte; esto es: sin quiebres o cierres en mal estado, y prepare el envío según el tipo de preservación de las muestras
6.2.1 Muestras sin preservar SP (Tapa Verde)
6.2.1.1 Sacar las muestras SP y muestra testigo de temperatura del refrigerador.
6.2.1.2 Introducir rápidamente todas las muestras sin preservar identificadas como Botellas SP (tapa verde) al primer cooler (ver fig.1).

6.2.1.3 Introducir una muestra testigo de temperatura, por cada cooler que envíe, la cual tiene un envase del mismo material que el envase en donde se encuentran las muestras. Si se utilizan envases de vidrio y de plástico se dispondrán de ambas muestras testigos. El interior de las muestras testigos tendrá agua del mismo lugar donde se obtuvo la muestra.

6.2.1.4 Colocar ice pack previamente congelados en el cooler para mantener la temperatura adecuada, se recomienda incluir como mínimo 1 ice pack por cada 3 botellas, es decir si envía 20 botellas debe incluir 6 ice pack.

6.2.1.5 
. 

6.2.1.6 Cerrar herméticamente la tapa del cooler para evitar el cambio brusco de temperatura.
6.2.1.7 Fijar la tapa con cinta de embalaje.
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Figura 1: Muestras sin preservar en cooler de transporte
6.2.2 Muestras preservadas con Ácido Sulfúrico S (Tapa Azul)
6.2.2.1 Sacar las muestras S y muestra testigo de temperatura del refrigerador.
6.2.2.2 Introducir rápidamente todas las muestras preservadas con ácido sulfúrico identificadas como Botellas S (tapa azul) al segundo cooler (ver fig.2).

6.2.2.3 Introducir una (o más) muestra testigo de temperatura por cada cooler que envíe.

6.2.2.4 Colocar ice pack previamente congelados en el cooler para mantener la temperatura adecuada, se recomienda incluir como mínimo 1 ice pack por cada 3 botellas, es decir si envía 20 botellas debe incluir 6 ice pack
.
6.2.2.5 . 

6.2.2.6 Cerrar herméticamente la tapa del cooler para evitar el cambio brusco de temperatura.

6.2.2.7 Fijar la tapa con cinta de embalaje.
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Fig. 2: Muestras preservadas con ácido sulfúrico en cooler de transporte

6.2.3 Muestras preservadas con ácido nítrico (N)
6.2.3.1 Introducir todas las muestras preservadas con ácido nítrico identificadas como Botellas N (tapa roja) en la caja plástica transportadora (ver fig.3).

6.2.3.2 Para ordenar utilice el bloque de espuma con orificios de la caja.
6.2.3.3 Cerrar la caja y fijar con abrazaderas plásticas.
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Fig. 3: Muestras preservadas con ácido nítrico en caja de transporte.
6.3 Revisión de la Documentación

6.3.1 Verificar que la información requerida en el original de muestreo, muestreo estudio o ficha de Emergencia Ambiental según corresponda y Memo u oficio conductor esté completa.
6.3.2 Introducir la documentación referida al envío, protegida en bolsa polietileno sellada: Original de muestreo, muestreo estudio o Ficha de Emergencia Ambiental, según corresponda, y memo u oficio conductor en la caja de transporte. Además envíe por mail el original de muestreo en formato digital a: Melissa Pizarro o Soledad Leyton, con copia a Cinthya Montecinos (Jefa del Laboratorio).

6.3.3 Dirigirse al punto de despacho más cercano, si va a efectuar envío, o al medio de transporte si van a ser trasladas en vehículo por personal del Laboratorio Ambiental de DGA.

 

6.4 Envío de muestras y documentación
6.4.1 Proceda al envío de la caja de transporte y de los coolers con las muestras con destino al Laboratorio Ambiental de DGA.
6.4.2 Identificar el destinatario de manera legible: LABORATORIO AMBIENTAL DGA, Santa Rosa 342, piso 2, Santiago.

6.4.3 Considere los tiempos razonables, es decir, realice los envíos al iniciar la semana, evitando con esto que las muestras permanezcan el fin de semana en la empresa de transporte, perdiendo las muestras la cadena de frío.
6.4.4 Comunique vía email al Laboratorio Ambiental de DGA las condiciones del envío.

6.4.5 Cuando se solicite análisis de fosfato y/o Nitrato, las muestras SP deben ser enviadas inmediatamente, de igual forma que Muestras sin Preservar SP, y asegurar que son entregadas, en el laboratorio correspondiente, antes de 24 horas de hecho el muestreo, ya que el análisis debe ser realizado antes de 48 horas de recolectada la muestra.
6.4.6  Las muestras preservadas con ácido Sulfúrico (S) y las muestras sin preservar (SP) deben llegar al LADGA con una temperatura máxima de 6 °C para poder ser analizadas, de lo contrario podrán ser rechazadas por preservación.
6.4.7  Cuando la cantidad de muestras enviadas (N, S y SP) quepan en un solo cooler, estas deben ser separadas por bolsas de polietileno nuevas y selladas, manteniendo las mismas condiciones que para el envío de muestras preservadas con ácido Sulfúrico (S) y las muestras sin preservar (SP), es decir, en cooler, con ice pack y con muestras testigo.
NOTA: Recuerde que según instrucciones impartidas por el Depto. de Conservación y Protección de los Recursos Hídricos (ORD.79), se especifica: … “el envío de las muestras debe ser de forma parcial, se recomienda envío semanal para evitar vencimiento por preservación de los parámetros: Cloruro, Sulfato Boro, DQO y Nitrógeno (nitrito + nitrato), que según metodología requiere que el análisis de estos parámetros se realice durante los primeros 28 días, una vez recolectada la muestra”.

6.5 Seguimiento de muestras

Será responsabilidad de quien realice el envío de muestras realizar el seguimiento de estas, asegurando que lleguen satisfactoriamente al destino final.

7. ANEXO 1: SEGURIDAD

7.1 Al levantar los cooler y cajas con muestras, use movimientos lentos y suaves. Los movimientos apurados y a tirones pueden esforzar excesivamente los músculos de la espalda.
7.2 Mantenga su cuerpo de frente al objeto mientras lo levanta. Girar mientras levanta puede lesionar su espalda.
7.3 Mantenga la carga cerca de su cuerpo. Tener que levantar los brazos para alzar y cargar un objeto puede lesionar su espalda.
7.4 Para levantar con las piernas, doble las rodillas -no la espalda- para alzar la carga. Mantenga la espalda derecha.
7.5 Trate de llevar la carga en el espacio entre su cintura y su hombro. Esto esfuerza menos los músculos de la espalda
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�Debería incluirse la Jefatura del LADGA, quien es la responsable de hacer el control de ingreso de las muestras al laboratorio.


�Cargo nuevo que no aparece en otros instructivos. Se debería estandarizar.


�Se recomienda dejarlo abierto también a otro tipo de botellas, volúmenes y preservantes.


�Debería ir a terreno.


�Porque las muestras se envían por separado según su preservancia? 


El traslado de muestras para prevenir pérdidas mayores, contaminación entre muestras y confusión al momento de la recepción en laboratorio, se recomienda enviarlas por punto de monitoreo, de manera completa. Con la separación de las muestras según su preservancia también se pierde la trazabilidad del control de temperatura.


�Da a entender que no existe instructivo para lo que pase en terreno (ver 4.3 de Norma NCh411/3:2014).


�Esta recomendación también deberá considerar el tiempo de traslado desde el punto hasta el laboratorio final, si a las muestras le cambiaron los gel pack o si éstas permanecieron al interior de un refrigerador antes de ser enviadas. También dependerá de la temperatura natural de la muestra, una vez que es recolectada y finalmente en menor medida de la temperatura ambiental desde y hasta donde se traslade.


En caso extremos se puede utilizar hielo en escamas.


�En ningún caso es la finalidad de uso de los ice pack.


�Bis


�No aporta


�No deberían mostrarse nombres, solamente cargos. Qué pasa si cambian?


�Debería considerarse una cadena de custodia o que el memo u oficio considere fecha y hora de envío. El laboratorio también debería tomar nota de la fecha y hora de llegada. En la práctica esto podría quedar registrado en un sensor de temperatura con datalogger.


�Cómo se verifica la correcta recepción de las muestras?
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